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Koppla in din nya
mediaomvandiare

Mediaomvandlaren &r den teknikbox som monterats vid indragning av fiber i din bostad. Du
ansluter enkelt till mediaomvandlaren enligt kopplingsschemat hér nedan. Fér mer specifik
information - se instruktioner fran din tjdnsteleverantor eller i installationsguiden som f6ljde
med mediaomvandlaren.

Enkel anslutning

Boxen kdnner automatiskt av om den inkopplade utrustningen ér f6r bredband, telefon eller
TV, och anpassar sig efter det. Boxen &r konfigurerad for sa kallad “free-seating’, vilket innebar
att du kan anvanda valfri ingang oavsett typ av bredbandsutrustning.

Beroende pa typ av telefoni kan inkopplingsforfarandet skilja sig. Kontrollera med din tjanste-
leverantor om du ér oséker vad som giller och koppla sedan enligt instruktionen nedan.
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o att koppla

upp dig pa natet?

Med fibernit fran Dala Energi har du tillgang till ett 6ppet fiberndt som ger dig majlighet att
vdlja mellan en méngd olika tjansteleverantdrer. I Stadsnatsportalen hittar du hela utbudet med
dagsaktuella priser och du kan enkelt jaimfora tjanster och paketlosningar.

For att komma igang

och anvénda din fiberuppkoppling féljer du de tre stegen nedan for att

vilja de tjanster som passar dig och dina behov. Dessa bestiller du direkt i portalen. Vald tjan-
steleverantor kommer ge dig fortsatt information kring aktivering av tjénsten.

Anslut din datorn eller router
till mediaomvandlaren med
en nhatverkskabel.

Oppna webbléasaren i din dator
for att automatiskt kommai till
Stadsnatsportalen.

Bestdll 6nskad tjanst direkt

i Stadsnétsportalen, dér du
enkelt jamfor tjanster, priser
och paketlésningar.

Nar du lagt din bestillning kommer du fa vidare information kring
aktivering fran vald leverantor, tiex. Telia, Dalakraft, Bahnhof m.fl.
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] Internet

Med fiber kommer du att kunna njuta av en
stabil och snabb internetuppkoppling. Surfa,
streama filmer, ringa videosamtal, anvinda
IP-telefoni, titta pa TV och spela onlinespel
utan att uppleva forsdamrad hastighet.

Pa Stadsnatsportalen finns ett brett utbud av
leverantorer att vilja bland och du kan enkelt
jamfora produkter och tjanster utifran dina
individuella behov och 6nskemal.
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Upptéck det breda utbudet av leverantorer
och kanalpaket, med varierande priser och
innehall for att hitta det som passar dig bast.

Oavsett om du dr filmnord, sportentusiast el-
ler har smabarn som vill se pa barnprogram,
sa finns alternativ for dig.

Skanna QR-
besoka Stads

| Telefoni

Med modern telefonilésning 6
kan du behalla din vanliga he
samtidigt njuta av kristallklara sa:
litlig anslutning genom bredband;

IP- och bredbandstelefoni ger bade foretag
och privatpersoner en kostnadseffektiv och
flexibel 16sning helt utan begriansningar.

fLarm

Med den senaste tekniken kan du overvaka
ditt hem 1i realtid, fd& omedelbara aviseringar
vid inbrott och ha kontroll over ditt hem var
du dn dr. Genom att koppla ditt hemlarm till
fibernitet kan du kdnna dig trygg och sdker.




Vi finns hdr om
du behover hjalp

Med snabbt och framtidssakrat fibernat
fran oss pa Dala Energi far du nu tillgang
till bredband, TV, telefoni och alla andra
internetbaserade tjanster.

Stadsndtsportalen

For att aktivera fibertjanster till din nya
anslutning besoker du Stadsnidtsportalen,
dér du hittar ett brett utbud av tjanster. Las
mer pa folderns insida.

Problem med uppkopplingen?

Ring var kundservice pa 0247-738 00 for
att fa hjélp med felsokning, eller kontakta
din tjansteleverantor direkt.

Ndatavtal

Med din fiberanslutning hos oss foljer
ett ndtavtal med en maénatlig avgift, som
faktureras pa din elnétsfaktura.

Mer information samt aktuella villkor och
servicenivaer finns pa dalaenergi.se/fiber

dalaenergi.se



