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Denna rapport vinder sig friamst till vara dgare, kunder och medarbetare.
Malsdttningen med rapporten dr att ge vdra intressenter en bild av
hur vi arbetar for ett hallbart Dala Energi som hjdlper mdnniskor och
foretag att leva och utvecklas i var bygd pa ett enkelt, effektivt och
hallbart sdtt. I denna rapport beskriver vi vad vi uppndtt under 2021 i
vart arbete for en langsiktigt hdllbar utveckling, men ocksa vilka madl-
sdttningar som driver oss till att fortsatt vara ett framgangsrikt, hall-

bart och innovativt bolag.

Agarnas forvintningar

AGARNAS FORVANTNINGAR PA BOLAGET

Med 4 400 aktiedgare finns manga forvintningar
pa Dala Energi. I bolag med fa eller en dgare finns
ofta dgardirektiv som anger dgarnas ambitioner
med bolaget. Styrelsen for Dala Energi har sam-
manstallt dgarnas forvantningar i ett direktiv med
syfte att fortydliga bolagets uppgift med de intresse-
konflikter som pé olika omraden kan forekomma.
Styrelsen har identifierat tre olika intresseomraden
som dr viktiga for bolagets styrning — hallbarhet,
affarsméssighet och samhille/kundnytta. Direktiv
ar, vid sidan om lagar och bolagsordning, vag-
ledande for styrelsens arbete med bolagets strategi,
affarsplan och l6pande forvaltning. Direktivet ut-
vdrderas arligen av styrelsen och vid behov i en
representativ krets av deldgarna. Forandringar
redovisas for bolagsstimman.

VERKSAMHETENS UPPDRAG

Bolaget ska tillhandahélla sakra, konkurrens-
kraftiga och hallbara energi och kommunikations-
l6sningar inom sitt marknadsomréde.
Verksamheten omfattar anldggningar och teknisk
infrastruktur samt handel och relaterade tjanster.

STYRANDE VARDERINGAR
« Bolaget ska ge dgarna en langsiktig marknads-
massig ekonomisk avkastning.

o Verksamheten ska ha ett tydligt fokus pa att
skapa kundnytta och konkurrenskraft.

« Bolaget ska bedriva ett langsiktigt héallbarhets-
arbete inom sin verksambhet.

« Bolaget ska genom sin verksamhet bidra till
samhillsutveckling inom sitt marknadsomréde.

« Beslut som fattas ska var till gagn f6r bolaget.

AGARNAS INTENTIONER
« Bolaget ska vara affarsmassigt och lokalt
forankrat i sin marknad.

« Bolaget ska vara en kompetent och drivande kraft
for utveckling av héllbara energi och
kommunikations l6sningar.

« Bolaget ska fortlopande utveckla sin effektivitet
och konkurrensférmaga till nytta for kunderna
och dgarna.

« Bolaget ska aktivt soka tillvaxtmojligheter inom
sitt uppdrag och verka for regional samverkan
och/eller strukturutveckling.

FINANSIELLA MAL

Bolagets langsiktiga finansiella mél ska understodja
god lonsamhet och finansiell stabilitet.

De definierade maltalen ér:

« Soliditet > 35 %

» Operativt kassaflode > 0 Mk, investeringar av
strategisk karaktdr kan medfora godkdnnande att
understiga kassaflodesmalet for ett eller flera ar.

» Avkastning pa eget kapital > 11 %

AGARNAS RESTRIKTIONER

Bolaget ska ha en balanserad risknivé vilket inne-
bér att det fortlopande ska finnas en strategisk
riskanalys och en plan som sakerstéller att bolaget
inte aktivt utsétter sig for enskilda ekonomiska
risker som dventyrar bolagets fortlevnad utan stod
fran dgarna.
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DETTA AR DALA ENERGI

Vara kunder, dgare, medarbetare och samarbeten med olika
partners @r det som skapar Dala Energi.

Dala Energi ar ett foretag i forandring med kraftig tillvaxt,
transformation och anpassning till nya marknader som
haller pa att formas. Samtidigt som vi har en lang historia
som startade med att Sverige elektrifierades genom lokalt
engagemang for bygdens utveckling.

Fiberutbyggnad kan liknas med elektrifieringen, vi har natt
ett uppkopplat samhélle och tillgang till internet ér lika vik-
tigt som tillgang till el for att kunna leva och utvecklas i var

bygd. Nu star vi inf6r nésta steg i utvecklingen dir vi med
elektrifiering 2.0 ska skapa véldens forsta klimatneutrala
land 2045.

Dala Energi dr idag en regional koncern inom produkt-
omradena elnat, fibernit, kraftproduktion, entreprenad och
infrastrukturférvaltning.

Vi samarbetar med intressebolag for fjarrvirme som del-

dgare i Varmevirden Siljan AB, for elhandel som delagare
i Dalakraft AB och for vindkraft genom deldgande i Dala-
Vind AB samt som kommunkationsoperator i Kurbit AB.

AFFARSIDE, VISION & DEVIS

Var affdrsidé

Dala Energi dr en regional koncern som agerar lokalt pé
vérra olika marknader. Dala Energis afférsidé dr att erbjuda
I6sningar inom energi och digital kommunikation som hjéiper
mdnniskor och foretag att leva och utvecklas i vdr bygd pd ett
enkelt, effektivt och hdllbart sdtt.

Vart fokus skall vara att leverera en kundupplevelse som

ar Lite mer. Dala Energi stravar efter att betraktas som det
mest attraktiva varumarket i var bransch. Vi skall uppfattas
som innovativa och vara ledande med smarta 1dsningar.

Var Vision
Tillsammans for bygdens
basta investering

Var vision 4r, tillsammans for bygdens bésta investering,
ddr Ionsamhet, miljo-& klimathédnsyn samt socialt enga-
gemang forenas och dér vi sparar pa bygdens resurser och
minskar vér globala klimatbelastning.

Var Devis

Lite mer



Dala Energis vd

om framtidens energiutmaningar, resan frén

kvarnférening till Wall Street och skenande elpriser.

Vi overskattar ofta samhillets paverkan av tekniksprang
kortsiktigt, men underskattar den langsiktiga effekten av
teknikutveckling. Vem minns inte “internet dr en fluga”
fran 1996, ett pastiende som kopplas samman med dava-
rande kommunikationsminister Ines Uusmann. Aven om
det inte var hennes ord, utan reporterns som intervjuade
henne, kinner vi i dag till internets och alla digitala pro-
dukters enorma betydelse for vart samhille och omvirld.

Med ett vixande internet bérjade e-handeln att utvecklas,
men kom av sig nagot i samband med den IT-relaterade
finanskrisen som uppstod 1999. E-handeln vixte sakta och
inledningsvis berodde tillvixten frimst pd att nya, unga
konsumenter borjade handla online. Nér coronapandemin
brét ut under varen 2020 accelererade e-handeln kraftigt
och vixte med 40 procent nir en stor del av konsumtionen
forflyttades fran de fysiska butikerna till e-handeln, for att
fortsitta att vixa med ytterligare 20 procent under 2021.

Elmarknaden gick under 2021 frén rekordlagt till rekord-
hogt elpris. Det genomsnittliga systempriset pa elborsen
Nord Pool Spot blev 63 6re/kWh ar 2021, en 6kning med 52
ore jamfort med 2020, vilket motsvarar 82 procent. Som drs-
genomsnitt var systempriset — det vill siga referenspriset pa
den nordiska elmarknaden - det hogsta nigonsin. Aret gav
ocksd rekordhéga noteringar for saval tim-, dygns-, vecko-
och ménadsgenomsnitt. Bakgrunden dr framfor allt hoga
priser pd naturgas vilket lett till hoga elpriser i hela Europa.

Till detta kommer héga priser pa kol och utslappsritter,
periodvisldgvindkraftsproduktion och en kad efterfragan pa
el vid aterhdmtning efter coronapandemin. Den allt hogre
andelen vindkraft gor att prisvariationerna blir betydligt
storre. Det hogsta timpriset under dret var 630 6re/kWh och
det lagsta var minus 70 6re/kWh.

Internet och elmarknaden &r tvd exempel pd paradigmskiften,
men det finns fler skiften som péverkar oss inom energi-
omradet och digitaliseringen, dér den ldngsiktiga malsatt-
ningen &r att Sverige ska vara klimatneutralt 2045.

Omstallningen sker genom flera tekniksprédng och inom nya
anvindningsomréden av el. Att bli prosument med egna
solceller star infér samma explosion som fiberutbyggnaden
stod infor for 7-8 ar sedan. Antal anslutna solcellsanldgg-
ningar till Dala Energis nét férdubblades under 2021 och
vi forutspar en fortsatt kraftig tillvixt kommande é&r. 2017
svarade 63 procent av vira kunder att de inte var intresserade
av solceller, i dag dr det bara 42 procent.

Pa samma sitt ser vi en kraftig tillvixt inom utvecklingen av
laddbara fordon. I dag finns det 319 000 laddbara bilar och
det utgor bara 6 procent av svenska personbilsflottan, men
prognosen ér att det ska finnas 2,5 miljoner laddbara fordon
2030. Nar vi fragar vara kunder om intresset for elbilar svarar
6 procent att de redan har elbil, men hela 63 procent svarar att
de inte har funderat pa att skaffa elbil. Jag ar helt sdker pa att vi
kommer att se ett 6kat intresse for elbilar, p4 samma sétt som for
solceller och anslutning till fibernét, under aren fram till 2030.

2021 startade vi en resa for att méta framtidens utmaningar
och mojligheter, som sdkerstiller ett fortsatt framgangsrikt
Dala Energi 2045. I korthet bestar processen av tre delar:

Viladdar om utifran framtidens behov. Dala En-
ergi har en oerhort viktig roll i att stdlla om samhallet till att bli
klimatneutralt 2045. Vi vill leverera l16sningar for att alla ska
kunna leva enkelt, effektivt och hallbart. Vi vill ge kunden en
positivchockmedettsnabbt,enkeltochetttrevligtbemétande.

Det dr ménniskor som gor att strategiska initiativ
lyckas. Vi har inlett en kraftig resursforstirkning av or-
ganisationen och fyller pA med kompetens som vi saknar.

Vi kommer i kapp, skapar och forbattrar rutiner
samt bygger teamkinsla, fortroende och tillit. Var senaste
kundundersokning visar att vi behover forbittra dterkopp-
lingen till vara kunder, dér vi i dag inte alltid nar upp till
malsattningen med dterkoppling inom en arbetsdag. Samti-
digt 4r jag oerhort glad for att 96 procent av vara kunder har
stort fortroende for Dala Energi.

27 januari 2022 noterades Dala Energi-aktien pd Nasdaq
First North Growth Market, en milstolpe i bolagets historia.
Nasdagq First North Growth Market utgor en kvalitetsstampel
gentemot dgare, kunder och samarbetspartners, samt vid re-
krytering av nya medarbetare. Vi skapar ddrmed bttre for-
utsdttningar for att Dala Energi ska vara en folkaktie i var
bygd, samtidigt som vi forenklar och framjar Dala Energis
framtida utveckling och expansion.

Vi lar fa hora fler pastaenden i linje med “internet dr en
fluga” i framtiden. Utmaningen for oss - medarbetare,
kunder, 4gare och omvirld - ar att forstd och dra nytta av
effekterna som foljer i utvecklingens spar. I 125 ar har vi
verkat for bygdens bésta. Nu fortsitter vi resan mot fram-
tidens energiomstdllning. Vdlkommen att folja med.

Bengt Ostling, vd






STYRNING OCH

ORGANISAT

Dala Energi AB (publ) @r ett privatéigt foretag med fokus
pd att vara en drivkraft for bygdens utveckling. Bolaget
@igs idag av dver 4 400 privata ¢igare tillsammans med
Réttvik, Leksand och Gagnefs kommuner. Det dr et unikt
samarbete, som kan ses som en form av Public Private
Partnership.Vi dr cirka 80 medarbetare och @r verksamma
lokalt i Dalarna; Rdttvik, Leksand, Gagnef och Sdter. Hér
finns vara 34 000 kunder. Dala Energi AB Gr noterat pé
Nasdagq First North Growth Market.

AFFARSMODELLEN beskriver hur vi som organisation ut-
ifran var affirsidé tillsammans skapar, levererar och tar
till vara pa virde, till nytta for kunder och dgare. Modellen
beskriver alltsa hur vi erbjuder 16sningar inom energi och
digital kommunikation som hjalper manniskor och foretag
att leva och utvecklas i var bygd pa ett enkelt, effektivt och
hallbart sitt.

Vér organisation och affirsmodell baseras pa Canvas-
modellen dar vi bedriver verksamheten utifran var infra-
struktur som ska skapa ett virde for vara kunder genom
olika erbjudanden i form av produkter och tjénster.

CANVASMODELLEN beskriver verksamheten utifran nio
olika delar: virdeerbjudande, kundrelationer, kund-
segment, distribution, nyckelpartners, nyckelaktiviteter,
nyckelresurser, kostnader och intakter.

Vart fokus ér virdedrivet. Vi skall standigt utveckla vér
effektivitet, produktivitet och kvalité, samtidigt som vi
utvecklar vara kunderbjudanden sa att vi 6kar véra intak-
ter och levererar en kundupplevelse som &r Lite Mer.

I affirsmodellen pa nésta sida specificeras var verksamhets
olika delar, dér alla delar ar tétt forknippade med varandra
och dir Dala Energi inte 4r starkare dn den svagaste
lanken.

Vi ska tillhandahalla sikra, konkurrenskraftiga och hall-
bara energi- och kommunikationslosningar som hjélper
maénniskor och foretag att leva och utvecklas i var bygd
pa ett enkelt, effektivt och héllbart satt.

VART KVALITETSARBETE sikerstiller att vara produkter
och tjanster haller ratt kvalitet och att vara processer
fungerar tillfredsstdllande. I ledningssystemet finns
policys, anvisningar och instruktioner som ar vart verktyg
for att leva upp till vart kvalitetsarbete och faststillda
mal. QREV utfor revision enligt god redovisningssed i
Sverige. Vi dr inte certifierade enligt ISO standard, darfor

ON

sker ingen revision av varje del. Utifran de beslut som tas
och dar vi uppticker avvikelser sker rapportering i ENIA.
Avvikelser diskuteras och atgéirdas och bidrar till stindi-
ga forbattringar. En utvérdering gors kring de avvikelser
som rapporterats. Policys och ledningsdokument behéver
revideras 16pande for att stimma 6verens med nya regler,
organisation och arbetssitt.

VARDEORD

RESPEKT

for kunder,
medarbetare
och miljé

ARLIGHET

tydlighet och hég
fransparens servicegrad

STABILITET

frygg och
palitlig

ENGAGEMANG

initiafivrika
och kunniga

BOLAGSSTRUKTUR 31 DEC 2021

21,1%

Leksands
Kommun

daloenergi
Agarférndllanden

71.1%

Gagnefs Kommun

4 400

PRIVATA DELAGARE
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Dala Energi
Kraftproduktion

Dala Energi
Elndt

Dala Energi
Fiberndt

Biodal
Kraftvrme
= 50%
Vérmevdrden :
Malungs P 51% :
Elverk o :
24,5% L ’ Rétviks Bergkvist
‘ kommun Siljan
Envikens y 24,5% 50%
Elkraft :
1%

Enkla
Elbolaget

INFRASTRUKTUR ERBJUDANDE KUND

NYCKELAKTIVITET NYCKELPARTNERS VARDEERBJUDANDE KUNDRELATIONER KUNDSEGMENT
« Distribution i eft « Intressebolag: * Enkelhet * Kundkontakt Kundnéra (kunder i ndt)

Oppet elndt Dalakraft AB « Mina sidor * Privatpersoner

Dala Vind * Bekvdmlighet * Hemsida « Foretag

« Produktion och Varmevdrden Siljan AB « Kundbesok * Kommuner

forsaljning av el KURBIT AB « El « Sociala medier * Region Dalarna

« Entreprendrer « Faktura/avtal « Fastighetséigare, BRF

« Produktion och « Konsulter « Fiberuppkoppling med « Felavhjélpning « Foreningar

forsaljning av vérme

« Leverantérer av material

internet som ger oanade

« Infrastrukturdgare

X och ufrustning majligheter
* Oppet fiberndt och + Kommuner/myndigheter Externa
infernet som fjdnst « Véirme « Foretag
» Kommuner
« Drift, underhdll och utveckling NYCKELRESURSER * Entreprenader och tjdinster !)E||S:|;R|BUT|0N * Region Dalarna
av el och fiberndt « Chefer X F'SG it « Infrastrukturdgare
* Medarbetare + Héllbarhet : F!"ern"o "
* Investeringsprojekt « Fiberndt -T_Jflrrvtorlmeno ,
i el och fiberntit JEnG Tillfsrlitlighet (1B ST

« Byggnation och
underhdll av el- och
fiberanléggningar

« Fjérrvérmendt

* Produktionsanldggningar

« |T-plattformar

* Arbetsutrustning

« Goda finansieringsmojligheter

« Elhandlare
« Enfreprenader

KOSTNADSSTRUKTUR INTAKTSSTRUKTUR
* Direkta kostnader Dala Energis « Néitintkter (fasta och rérligal)
« Ovriga externa kostnader fokus @r « Intkter anslutningar

* Personalkostnader

« Infdkter energifdrsorjning
« Kapitalkostnader

« Intéikter for leverans av entreprenader och tjdinster

VARDEDRIVET




A eningd

o Anoetet

Bolaget registreras

Bolaget registrerades &r 1897 i Réttvik som Nya Icka
Tullkvarns. Andamalet var att idka kvarnrorelse samt
driva forsaljning av spannmalsprodukter. 1910 borjade
bolaget med vattenkraft, dar syftet var att mojliggora
for elektrisk belysning i byn. 1948 bytte bolaget namn
till Icka Elverks.
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Rattviks Elverk

Ar 1967 genomfordes en storre forindring av
eldistributionen i Réttvik och flera foretag gick
samman med Ické Elverks och bildade Rittviks Elverk.

Samarbete dgde rum i olika fragor vilket ledde till att
Leksand-Rattvik Energi grundades 1993. Bolaget blev
aven verksamt inom produktion och distribution av
fjarrvarme.

Fiberresan startar

Bolaget startade en dialog om fibernit med
Lénsstyrelsen och Dalarnas kommuner. D4 inleddes
iven arbete med kanalisation for fiber. Ar 2004 borjade
bolaget med forlaggning av optoslang.




En fusion skedde med Gagnefs Elverk och 2007 byttes
namnet till Dala Energi. Syftet var att skapa en starkare,
lénsammare och mer effektiv koncern dn om bolagen
skulle fortsatta var for sig.
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Handel pa Pepins

Dala Energi blir ett publikt bolag. Aktien borjar handlas
pé Pepins. Handel sker en géng i manaden p4 faststillda
handelstillfillen. Genom Pepins handelsmodell skapas
en mer koncentrerad likviditet i aktien dér séljare och
kopare kan motas.
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Verksamhet i Sater

2010 blev bolaget verksamt inom elnit och fibernit
aven i Sdter, i och med forvirvet av Dala Elnit samt
Dala Datanit. Antal aktiedgare okas till 3 500 genom
en nyemission.
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Deldgande i Dalakraft E‘%-*%

Deldgandet i Dalakraft 6kar till 24 %. Enkla Elbolaget
ar en del av Dalakraft. Tillsammans har bolagen
130 000 elhandelskunder.



En ny affdrsidé

Reviderad affarsidé, fran att tillhandahélla infrastruktur
till att erbjuda 16sningar inom energi och digital
kommunikation som hjalper manniskor och foretag att
leva och utvecklas i var bygd pa ett enkelt, effektivt och
hallbart sitt.

DalaLink

2018 forvirvas DalaLink for att oka takten i fibernits-
utbyggnaden och utveckla var entreprenadverksambhet.

Védrmevirden Siljan bildas under 2020 for att utveckla
varmeaftdren tillsammans med partners, vi dr dgare

till 24,5 %. Under samma ar utokas vér kraftaffar genom
att satsa pa egna vindkraftverk och 6kar vart dgande
iDalaVind AB fran 3 till 20 %.

Kurbit AB

Den forsta januari 2021 startar kommunikations-
operatorsbolaget, Kurbit AB, sin verksamhet.

Bolaget dgs gemensamt av Dala Energi, Borldnge Energi,
Falu Energi & Vatten, Hedemora Energi och

Malungs Elnit. Syftet med samarbetet ar att

forbattra lonsamheten i vér vixande fibernatsaffar.
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HALLBAR BEKAMPA KLIMAT- 1 EKOSYSTEM OCH
KONSUMTIONOCH FORANDRINGARNA BIOLOGISK
PRODUKTION MANGFALD
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ANSTANDIGA
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Ett framgdngsrikt Dala Energi

Samma ar som vi firar 125 ar forbéttrar vi forut- *=  Vibalanserar mellan vara fyra fokusomréaden, kund,
sdttningarna for att Dala Energi ska vara en folkaktie - medarbetare, hallbarhet och ekonomi. Dar samtliga
ivar bygd genom att byta handelsplats till Nasdaq First * mal bidrar till ett hillbart och framgéangsrikt Dala
North Growth Market. - Energi 2025 och langt bortom det.
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Organisationen forstarks | Fossilfritt Sverige

Viladdar om utifrdn samhaéllets behov och stér nu Sveriges nationella miljomal med tillhérande etappmal
infor en stor satsning pé var organisation, pa vara leder oss i hallbarhetsarbetet och omstéllningen till en

medarbetare och pé foretagets tillvixt. En satsning som fossilfri verksamhet: Senast ar 2045 ska Sverige inte ha
ska skapa vérde for kunder, d4gare och medarbetare. . ndgra nettoutsldpp av vaxthusgaser till atmosfiren, for

Ambitionen &r att skapa tillvaxtmojligheter och verka att dérefter uppna negativa utslapp.

for regional samverkan och strukturutveckling.




14

VERKSAMHET

Verksamhetsomrddet bestdr av distribution av elkraft inom
Gagnef, Leksand, Rétivik och Sdters kommuner samt mindre
omréden i Mora, Orsa, Falun och Borldnges kommuner.

Att bedriva elndt i Sverige innebdr legala lokala monopol vilket
ar reglerat av Energimarknadsinspektionen (Ei). Eldistributions-
ndtet dr ca 4 360 km och har 34 000 kunder, med en ndt-
omsd@ttning 2021 p& 608 GWh. EIndt omsatte 2021: 250 Mkr.

Verksamheten har ett dvergripande ansvar for byggnation
och underhdll av el och fiberanldggningar pd ett enkelt,
effektivt och hdllbart sitt.

Men dven for externa arbeten till andra infrastrukturégare, en-
treprendrsféretag, privata aktérer och kommuner. Infern och
extern omsdttning 2021: 38 Mkr.

Verksamhetsomrédet innefattar att bygga ut, dga och for-
valta fiberndt for datakommunikation och framst i Sdter,
Gagnef, Leksand och Rittviks kommuner.

Fiberndtet klarar stora informationsmdngder och kvalificerade
kommunikationstjanster inom Internet, tv, video och IP telefoni.
Ndtet dr ett Oppet fiberndt ddr kunderna kan vélja tjidnster frén
mdnga olika tjdinsteoperatdrer. Vara kunder finns inom féljande
segment: privat, féretag, bostadsbolag, bostadsréttsféreningar
och samfdllighetsféreningar. Optofiberndtet &r drygt 2 924 km
ldngt med 6ver 15 000 anslutna adresser. Fiberndt omsatte
2021: 39 Mkr.



Dala Energi bedriver indirekt elhandel genom en digarandel
i intressebolaget Dalakraft AB. Dalakraft dgs tillsammans
med Jidmtkraft AB, Malungs Elverk AB och Envikens elkraft
ek. forening.

=4
<

KRAFT-
PRODUKTION

Dala Energi bedriver kraftproduktion inom vatten och vind-
kraft, produktionen av elkraft sker i sju mindre vattenkraft-
stationer och ett vindkraftverk. Under 2021 producerades
12 GWh och omsatte 8 Mkr. | slutet av december péborja-
des driftstttning av Riskebo vindkraftpark ddr Dala Energi
@ir en av deliigarna. Parken beriiknas producera 131 GWh
varav var andel dr 6 GWh.

Kraftproduktion sker @ven indirekt genom intressebolaget
DalaVind.

|

Infrastrukturforvaltning @r en verksamhet ddr Dala Energi
utvecklat erbjudande inom forvaltning av infrastruktur pd
uppdrag Gt andra infrastrukturdgare. Idag har verksamheten
endast en handfull kunder och utgor fér ndrvarande inget
fokusomrdde for Dala Energi. Verksamheten sdrredovisas
inte.

Styrelsen for Dala Energi har dock den 26 november 2021 be-
slutat aft fokusera pd verksamhetsomrddet, genom aft tillsétta
resurser for affdrsutveckling med malet att viixa inom segmentet.

Dala Energi tillhandahdller virmetjdnster indirekt genom
intressebolaget Virmevirden Siljan AB.Virmevdrden Siljan
@gs tillsammans med Virmevirden AB och Rittviks Kommun.
Virmevirden Siljan AB bedriver produktion och distribution
av fjdrrvirme.
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PAVERKAN,

RISKER

OCH MOJLIGHETER

Dala Energi levererar I6sningar for samhéllsviktiga funktioner inom energi och digital kommuni-
kation. Avbrott i vdra leveranser kan orsaka stora stérningar for véra kunder. For att sékerstalla atft
vi har de bdsta férutsdttningarna for ovntade héndelser eller kriser och minimera avbrottstiden
arbetar vi systematiskt och férebyggande med riskbeddmning, riskhantering och atgérder for att
minimera oldgenheter som kan uppstd i vér verksamhet.

RISKER OCH OSAKERHETSFAKTORER

I den operativa verksamheten finns ett antal riskfaktorer
som kan komma att paverka Dala Energi koncernens
omsdttning, resultat och finansiella stéllning. Dessa inklu-
derar verksamhets- och marknadsrelaterade risker sisom
driftstorningar, vaderlek, tekniska risker, prisutveckling,
beroende av nyckelpersoner, tillstand samt fordndringar i
lagar och regelverk som kan paverka Dala Energi koncer-
nens marknadsforutséttningar.

Riskhanteringen innehaller tre steg:

I det forsta identifieras riskerna samt kategoriseras som
antingen strategiska risker, operationella risker, efterlev-
nadsrisker, miljorisker eller finansiella risker.

I ett andra steg analyseras riskerna. Dérefter noteras vilka
riskreducerande dtgarder som finns pé plats, det vill siga
hur den interna styrningen och kontrollen ser ut.

I ett tredje steg vidtas atgirder och den interna styrningen
och kontrollen utvirderas.

DEN ENSKILT STORSTA OPERATIVA RISKHANDELSEN

ar en omfattande och langvarig storning med avbrott i
elleveransen. Orsaken kan vara en viderhidndelse men
dven péverkan fran region-och stamnit samt tekniska fel
och/eller sabotage. Ett proaktivt arbete sker pa flera plan:
overvakning géllande dataintréng, risk- och sarbarhetsana-
lysarbete som resulterar i natutvecklingsplaner for att bygga
bort kinslighet, sikra skalskydd och skapa redundans. Det
systematiska underhéllsarbetet forebygger allvarliga fel och
beredskapsorganisationen aktiveras om en storstorning
skulle bli aktuell.

VIDARE AR VI AKTIVA | ARBETET med elsamverkan, dir
elnétsforetag , i Energiforetagen Sveriges regi, utvecklat

en gemensam storningsberedskap for lokala och regiona-
la storningar. Utifran att vi salt vairmeverksamheten och
numera ar deldgare sd bestar riskhanteringen genom att vi
dr aktiva i de paverkansforum dar vi medverkar. Elhandels-
verksamhetens storsta risk knyts till upplagget for elhandel,
el- och derivatpriser, volymavvikelser, valutor och prisom-
raden. Denna risk ska hanteras dagligen inom ramen for
Dalakraft och styrs av en elhandelspolicy och &ven har ér vi
aktiva i de paverkansforum dér vi medverkar.

FOR DEN DIGITAL KOMMUNIKATIONEN ir en av de stérre

riskhdndelserna, férutom langvariga avbrott i leverans och
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konkurrens av ny tradlos teknik, om tjansterna som leve-
reras i fibernitet inte méter den efterfragan som utvecklas
hos véra kunder. Det proaktiva arbetet fokuserar pé en nara
slutkundsrelation for att sidkerstilla att ett attraktivt erbju-
dande dr en integrerad del i var affirsmodell.

ENTREPRENADVERKSAMHETEN ir en betydande del av
Dala Energi och affdrsrisken kopplas till att ga fran mo-
nopolist till att bli en kunddriven entreprenér och att vi
tillsammans med vara underentreprendrer samverkar i ett
effektivt entreprendrskap.

For att avvarja denna risk arbetar vi aktivt med nya arbets-
satt, strukturerar och kvaliteten i upphandling och styrning
av underentreprendrer.

GALLANDE KRAFTPRODUKTION OCH VATTENKRAFT s3
finns risken for en dammolycka och/eller dammbhaveri och
kraftiga viderhdndelser kan skapa skador for tredje part.
For att sakra att dammar och kraftstationer ér i ett gott
skick arbetar vi kontinuerligt med risk-och sikerhetsanalys,
systematiskt underhall och en vil fungerande beredskaps-
organisation.

KOMPETENSFORSORJNINGEN AR EN UTMANING. Att finna
kompetent och utbildad personal 4r en utmaning eftersom
bristen pa kompetens inom energibranschen 6kar.

Dir ser vi mojligheterna i att erbjuda praktikplatser och
examensarbeten for att vara med att hjalpa till att utbilda
framtidens energimedarbetare.

PA DEN OVERGRIPANDE KONCERNNIVAN hanteras riskhin-
delser som kan uppsté i gemensamma funktioner i foreta-
get. Vi fortsitter arbetet med att attrahera privata aktiedgare
och kvarstd som en privat aktor pd marknaden vilket ar
betydelsefullt for var fortsatta utveckling. Vi arbetar med att
sakerstilla goda marginaler for att trygga vér finansiering
dven da kassaflodet minskar enskilda ér.

DET PROAKTIVA ARBETET som bedrivs utifrén riskbe-
doémningar, riskhantering och atgérder som vidtas ger oss
genomarbetade beslutsunderlag som mojliggor ett fortsatt
hallbart bolag som utvecklas i takt med att vdra intressen-
ters forvantningar och krav.







VARA INTRESSENTER

| intressentanalysen belyser vi vara viktigaste intressentgrupper och tar fasta
pé vdra gemensamma behov for att mota framtiden; vara dgarkommuner,
verksamhetskommuner, dgare, kunder och engagerade medarbetare.

VARA VERKSAMHETSKOMMUNER

Gagnef, Leksand, Rittvik och Sater har som mal att vixa och utvecklas. De vill
skapa ett tryggt och mangkulturellt samhélle ddr kommuninnevénare kan leva
och utvecklas genom ny héllbar teknik, effektiva energilosningar och goda
forutsattningar for bade manniska och foretag. Vi forsoker méta deras behov
och forvantningar.

VARA AGARE

Vira dgare framhaller att ett 4gande i Dala Energi ar ett dgande i en lokal
drivkraft med syfte att ge ekonomisk avkastning, en sund samhéllsutveckling
och en hallbar miljo.

VARA KUNDER
97 % av vara kunder tycker att vi agerar for ett miljomaéssigt och hallbart sam-
hille, gor lite mer for bygden och ér ett lokalt foretag nira dig som kund.

VARA ENGAGERADE MEDARBETARE

Viér ambition &r att vara en attraktiv arbetsplats som kan utveckla och behalla
medarbetare. Vi behover locka till oss nya medarbetare med ny kunskap och
kompetens.
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VARA INTRESSEBOLAG

dalakraft

Dalakraft dger vi tillsammans med Jimtkraft AB, Malungs
Elverk AB och Envikens elkraft ek. forening. Dalakraft Gr
det sjdlvklara valet for alla som dlskar Dalarna.

Dalakraft erbjuder konkurrenskraftiga fjéinster, smarta elavtal,
snabb service och bra 6ppettider. Saljer el och energi-
relaterade tjdnster till privatpersoner och féretag i hela Sveri-
ge. Filosofin dr att finnas ndra vara kunder. Nérhet Gr mer én
fysiska avstéind. Det dr ocksd frygghet, omsorg och pdlitlighet.

Enkla Elbolaget ér en del av Dalakraft, ddr Enkla Elbolaget ér

den sndlla rebelllen som sléss mot krdingel, med en évertygel-

se om att man stdndigt kan férdndra och forbdtira genom att
férenkla for sina kunder. Tillsammans har bolagen 130 000
elhandelskunder.

Bolagen levererar operativa ekonomiska nyckeltal som ar i
topp mot jamférbara bolag, samtidigt som man levererar en
av de hdgst mdtbara sifforna i kundnéjdhet i Sverige.

Forsiljning 2021: 2 300 GWh

DALAVIND %°

Vi diger DalaVind tillsammans med 13 andra energibolag,
skogstigare och privata investerare. DalaVind utvecklar
hdllbar elproduktion vilket bidrar till ett hdllbart samhdlle
pa bade global och regional niva.

DalaVind stdr i huvudsak pd tvd ben. Det ena dr projekt-
utveckling, med att projektera och ta fram tillsténd for
vindkraftsparker féretréidesvis i Dalarna. Det andra @r drift,
férvaltning och dgande, dér DalaVind driffar och férvaltar vind-
kraftparker. Hittills har DalaVind tagit fram nio stycken projekt
med fotalt 79 Vindkraftverk om 270 MW. Agare fill vindkraft-
verken @r DalaVind, ekonomiska féreningar, kommunala bolag
och dgarbolag i DalaVind.

DalaVind ansvarar idag fér 28 vindkraftverk i sju olika parker,
varav tio vindkrafiverk finns i egen égo. DalaVind har en viktig
roll i energiomstdliningen mot att Sverige skall vara klimat-
neutrala &r 2045 och verkar for eft hdllbart system. Vindpeng
delas ut for att gynna en positiv utveckling i bygden dér
vindkraftsparken finns.

I;Iproduklion i egna vindkraftverk under 2021: 54 GWh
Arlig minskad klimatpdverkan i framtagna projekt:
325 000 ton CO

2ekv

&»eKurbit

Den forsta januari 2021 startar kommunikationsopera-
torsholaget, KURBIT AB, sin verksamhet. Bolaget tgs
gemensamt av Dala Energi, Borlinge Energi, Falu Energi
& Vatten, Hedemora Energi och Malungs Elndit.

Vi g8r samman fér att skapa en I&ngsiktigt hdllbar och
fortsatt [dnsam kommunikationsaffdr samtidigt som vi ékar
kundnyttan. Agarbolagen dger fortsatt det passiva fibemdtet
medan Kurbit dger och ansvarar for det aktiva nétet som
ljussdtter fibern och gor sd att det gdr att skicka data i ndtet.
Kurbit ser ocksd till att fylla ndtet med tjtinster som du som
invnare i Dalarna kan ta del av i ett 6ppet fiberndt. | slutet
av Gret dér planen att vi migrerat vra kunder till det nya
kommunikationsoperatdrssamarbetet.

Madlsdttning 2025:
57 000 aktiva kunder via tjdnsteportal

varmevarden

Virmeviirden Siljan Gger vi tillsammans med Virme-
viirden AB och Rittviks Kommun. Viarmevirden Siljan AB
bedriver produktion och distribution av fjdrrviirme.

Kérnaffaren dr med kunden i fokus samt att kontinuerligt
utveckla anldggningarna fér effektivare produktion med
minsta maéjliga miljiopéverkan. Vérmevdrden Siljan erbjuder
véirmelésningar i Leksand och Rattvik, som dr uthélliga ur alla
aspekter — ekonomiskt attraktivt, miljdmassigt forsvarbart och
l&ngsiktigt bra for alla bor och verkar i vér bygd.

Antal kunder: 782 - Viirmeforsiljning: 92 GWh
Produktion sker till 99 % med lokala biobrinslen
som dr en restprodukt frdn skogsindustrin



! Méts med NKI och benchmark mot andra foretag

2Vardeflodet innefattar alla aktiviteter for en tjdnst, béde vardeskapande
och icke vardeskapande fér kunden och Dala Energi. Icke vdrdeskapan-
de kan delas in i nédvéindiga och eliminerbara. Icke vérdeskapande

ar t ex klagomdl, reklaationer, frégor pd fakturor, frégor pga bristande
information frdin organisationen etc.

3 Referensdr: 2020




MEDARBETARE
— bygdens attraktivaste arbetsplats

» 2023 ska prestationsindex fér medarbetare
vara 4,0 och for chefer 4,2.

» 2023 ska Dala Energi vara en excellent
arbetsgivare®.

* Dala Energi ska vara en helt olycksfri
arbefsplats.

¢Mats av nyckeltalsinstitutet och Gr tio procent bdsta arbetsgivarna
kvantitativa kartléggning av faktiska 0rbetsvil|k5_r'i eft attraktiv arbets:
givarindex, AVI som beskriver arbetsvillkoren. i vdr rganisation = med
utgdngspunkten om att goda arbetsvillkor leder till engagemang,
effektivitet och dkar organisationens méjligheter att aftrahera nya med-
arbetare. Bl.a. méts medianlon, lika chefskarridr, kompetensutveckling,
overtid, korttidssjukfrénvaro, personalansvar, ldngtidssjukfrdnvaro och
personalomsdttning.

%)

EKONOMI
— bygdens basta investering

* Avkastning pd eget kapital > 11 %
* Rorelsemarginal > 20 %
* Positivt operativt kassafléde.

* Fram till 2025 ska koncernen ha en
resultattillvixt med i snitt 5 % per ér*.
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KLIMATINITIATIV

FOR BYGDEN

Séker leverans av el i elberoende samhdlle

Sdker leverans av dppet fiberndt i det digitaliserade samhdllet
Héllbar lokal elproduktion

Arbetstillfdllen

Sponsringsprogram

FOR KUNDER

Snabbt, enkelt och frevligt

Trygg och avbrottsfri fiberuppkoppling/internet
Trygg och avbrottsfri elleverans

FOR MEDARBETARE

Utvecklande arbetsuppgifter

Sdker arbetsplats é" ,
Kunniga och engagerade kollegor h o
Roligt pd jobbet [ -

“an"
FOR AGARE GLDBAI.A MAI-EN

Majlighet att vara dgare i sitt egna energibolag for hallbar utveckling
Trygg och l&ngsiktig vardetillvaxt
Samvaro pd érlig bolagstimma



GOD HALSA OCH VALBEFINNANDE

Arbetet med inrapporterade hdndelser avseende fillbud,
olyckor, avvikelser, riskobservationer, kvalitet och forbatirings-
forslag har infensifierats under dret. Att arbeta med stdindiga
forbéttringar och fa ldrdom av inrapporterade héndelser gor
att vi kan arbeta proaktivt och sdkert.

HALLBAR INDUSTRI, INNOVATIONER OCH INFRASTRUKTUR
Avbrottstiden for véra elkunder har stadigt géitt ner och 2021
var medelavbrottstiden 61,65 minuter att jamféra med vért
mé&l om 60 minuter. Frdn 2016 har avbrottstiden minskat
frén 196 minuter till 61 minuter per kund och @r.

Véra kunder installerar solcellsanldggningar och bidrar dér-
med fill det nya energisystemet som krévs for den omstall-
ning som vi befinner oss i.

SMART BYGD

Smart Bygd, eft projekt inom organisationen, har nu fagit
fram ett hjdlpmedel for att styra hushdllets energiférbruk-
ning. Vi kommer med hjdlp av en pilotgrupp testa systemet
innan det gors fillgdngligt for alla kunder, under 2023.
Hjdlpmedlet ska underldtta for vara kunder att styra viss
elférbrukning till tider ndr vi inte har férbrukningstoppar och
kan pé satt stinka sina elkostnader. Energibehovet ékar i
snabb takt och vi behdver hjdlpas &t, tillsammans med véra
kunder, att plana ut topparna.

Solceller och laddidsningar for elfordon samt smarta nét ef-
terfréigas i allt hégre utstréickning. Det gor det majligt for véra
kunder att leva mer héllbart. Antalet laddbara fordon ékar i
vér bygden och hdr vill vi ta vért ansvar fér att utveckla och
forenkla mojligheten il laddning av elfordon i framtiden. En
produkt ses nu dver for att erbjuda  ex bostadsréittsférening-
ar elbilsparkering med storskaligt laddsystem.

DIGITAL STORNINGSINFORMATION

Tidigare kundundersokningar har talat sitt tydliga sprék gdl-
lande stérningsinformation. Det kunden allra helst efterfrd-
gar dr att f& sms vid strémavbrott. Ett projekt har pdgétt med
digitaliserad stdrningsinformation dér mélet dr att alla véra
kunder ska meddelas via vald digital metod (sms eller mail)
ndr hushdllet blir strdmldst. Vi har dven en modul for att
automatisera en stérningsgrupp pé den sociala plattformen
Facebook.

En av utmaningarna med projektet har varit att samla in
kunders kontaktuppgifter och att hélla dessa uppdaterade.
| sms-funktionen meddelas kunderna ndr stromavbrottet
intrdffar, uppdateras under pdgéende arbete samt via sms
ndr avbrottet dr klart och kunderna har strdémmen der.

SAMFAKTURERING

Ndgot annat vi ser att ménga kunder efterfrégat ér en
faktura for béde el- och ndtavgift. Som mdnga vet kan Sve-
riges elkonsumenter fritt vélja sitt elhandelsbolag, men inte
sin elndtsleverantér - den styrs av var du bor. I ménga fall
innebdr det att du som kund har en leverantor av ndt och en
annan leverantér av el, vilket leder fill tvé fakturor - en fréin
varje leverantor,

D vi redan har ett Idngtgéiende samarbete med Dalakraft
och Smedjebacken Energi har vi bestémt oss for att under-
Gtta for véra gemensamma kunder, genom samfakturering.

Det innebdr att véra kunder ska fd en faktura fér bdde elndt
och elhandel och den skickas ut fréin Dalakraft. Sjdlvklart finns
det mdnga vinster for alla inblandade i eft utékat samarbete,
framférallt ur ett héllbarhetsperspektiv.

ATTRAKTIV ARBETSPLATS

Méjligheten till intern rérlighet dr stor hos oss och har utveck-
lats i takt med att foretaget vuxit. At arbetsmarknaden ér rérlig
har blivit kdnnbar och samtidigt som majligheten fill att véxa

in i nya roller funnits fér véra medarbetare har ocksé vardefull
kompetens Idmnat oss fér andra arbetsgivare. Vi fortsétter
arbetet med att bli den attraktivaste arbetsplatsen for att kunna
behélla och attrahera medarbetare.

KUNDER

Véra kunder har ett hogt fértroende fér oss och i kundunder-
sékningen som genomforts framhdlls vér hdga leveranssdker-
het, uppskattning av att vi ér eft lokalt féretag, aft vi har eft gott
bemdtande och bra kompetens.

VIVILL OKA VAR MANGFALD

Ju bdttre vi blir p att fdnga upp samhéllets mdngfald, desto
bdttre kommer vi att lyckas. En framgdngsfaktor i att attrahera
ritt kompetens @r att arbeta med inkludering och méngfald. Vi
véilkomnar alla och agerar efter dvertygelsen att en inkluderan-
de arbetsplats dr mer aftraktiv. Energibranschen har Iénge varit
mansdominerad ndr det géller fdltpersonal, och kvinnorna har
oftast hittats i administrativa roller. De senaste tvé éren har vi
dock anstdllt tvé kvinnliga elkraftstekniker.

HALSA UNDER PANDEMIN

Mdr vér personal bra s@ mér vdr organisation bra. Pandemin
stdllde oss infor eft snabbt skifte och vi anpassade fér véra
medarbetare for att kunna genomféra sitt arbete pé ett smitt-
stikert sdft. Att fréin en dag till en annan arbeta hemifrén pd
distans for stora delar av vér personal, var en omstdlining pd
bdde gott och ont.

Vi kunde dra slutsatsen av att den sociala distanseringen ofta
ledde fill aft fysiska akfiviteter och vardagsmotionen minskade.
Var personalklubb anordnade ddrfor anpassade aktiviteter
under éret. Genom digitala verktyg kunde vi utfdra hdlsoutma-
ningar tillsammans pd distans. Vi fortsatte dven med bidrag fill
hemarbetsplats sé att all kontorspersonal kunde skapa sig en
ergonomisk arbetsplats dven i hemmet.

Pandemin har inte inneburit ndgra stérre rubbningar pd grund
av sjukdomsbortfall. En del projekt har dock fétt pausa dé de
inte gdtt att genomfdra pd grund av risken fér smitta. Vér verk-
samhet och vdra medarbetare har tagit stora steg vad gdller
digitalisering och nya arbetssdtt.

FRAMTIDA KOMPETENSFORSORJNING

Omstdliningen och utvecklingen av energibranschen medfér
ett Okat behov av personer med specifik kompetens under de
ndrmaste aren. Vi fyller pd med resurser vi saknar, och vi har
hittat nya samarbetspartner, t ex Rekryteringslots Dalarna. Vi
ser 6ver méjligheter aft hitta nya satt for att locka till oss ny
personal.

Vi arbetar stéindigt med att utveckla vért férménspaket for
anstdllda, dér vi héjde friskvrdshidraget under 2021, Paketet
innehdller i 6vrigt t ex friskvardstimme, massage pé arbets-
platsen, regelbundna hdlsokontroller med mera.
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KLIMAT- & MILJOASPEKTEN

For Dala Energi innebdr hdllbarhet att driva och utveckla vér verksamhet pé ett Idngsiktigt och
ansvarsfullt satt, samtidigt som vi med nyfikenhet och hég ambitionsnivé ska leverera morgon-
dagens energi- och kommunikationslésningar.

Som en del i vart hallbarhetsarbete
ingér att arbeta cirkulért, effektivt
och resurssnalt. Ett exempel som
beskriver hur vi arbetar med detta
i vardagen ar arbetet med renove-
ringen av vdra mottagnings- och
fordelningsstationer.

I vért elndt har vi totalt 21 mot-
tagnings- och foérdelningsstationer
och de allra flesta byggdes under
slutet av 1970- och 80-talet. Vart
mal ar att renovera tva ndtstationer
per ar. For att arbeta effektivt och
héllbart forsoker vi dteranvdnda
bade kunskap och underlag till nya
installationer. En del kunskap har
av naturliga skil, sasom pensions-
avgangar, gatt férlorad med aren.

Vi har ingatt ett partnerskap med
Rejlers som stottar oss i arbetet
med renoveringen, vi nyttjar var-
andras kompetenser och erfaren-

heter och dirmed 6kar kompetens
bade hos dem och hos oss.

Stationernas konstruktion dr i
princip densamma vilket gor att
underlag och kunskap kan ater-
vandas vilket i forlangningen leder
till att vi blir mer effektiva och spa-
rar pa resurser.

I utvecklingsprojektet Smart bygd
utvecklar vi tjdnster for att erbjuda
en helhetslosning for vara kunder
Allt for att kunna fa dnnu mer flex-
ibilitet i elndten. Nagot som alla
tjanar pa i langden, kunderna som
sparar energi och pengar, elnitet
som effektiviseras och vi behovet
kapacitets investeringar for ett fatal
timmar per &r. Aven miljon tjinar
genom att undvika dyra timmar
med importerad kraft som ofta inte
ar fossilfri.

SA HAR BEDOMER VI

UTFALLEN | VARA MAL

ROTT
Hdr finns arbete kvar att géra.
Vi har inte uppnétt mdlsdttningen.

GULT
Hér &r vi p& géng. Vi har delvis
uppnétt mélsattiningen.

GRONT
Hdr har vi lyckats. Vi har
uppnétt mdlsatiningen.

MAL UTFALL

KOMMENTAR

Tillvéxttakten fram till 2025 av smarta [ésningar inom
energi och digital kommunikation ska vara hégre dn
den genomsnittliga tillvéxttakten i Sverige.

Antalet anslutna solcellsanldggningar fordubblades i véra
nat. Vi ser bra tillvaxt pd laddbara fordon och att 92 % av alla
hushdll har tillgéng till bredband med 1 Gbit/s

Vi har antagit Transportutmaningen vilket innebdr
att vi &r 2025 endast ska kdpa och utféra fossilfria
fransporter.

Elbilar, laddhybrider eller fordon godkénda for HVO dr numera
aktuellt vid nyinkdp. Tillgéing till HVO finns till viss del i vart
geografiska omrade ca 33 % av vdra fordon kors p& HVO. Vi
infor ocksd laddbara personalbilar, frdmst rena elbilar.

Fram till &r 2025 ska vér interna resursanvindning
halveras.

Totalt 6kade méngden drivmedel med 17 % och andelen
fossila drivmedel med 3 %. Overgéingen fill fiéirrvarme och
egenproducerad el med solceller, har minskat vér interna
resursanvndning.



VARA TOTALA UTSLAPP UNDER 2021* co,,,, (ton)
2021 2020

Direkt klimatpdverkan frén egen verksamhet 107 103
Forbréinning av flis for fidrrvérmeproduktion i Leksand (O % fossil) ET ET
Foretagets bilresor och egna transporter 107 103

Indirekt klimatpdverkan frén kopt energi 9437 8 078
Inkdp varme fran Biodal Kraftvéirme AB E/T ET
Hjdlpel fidrrvdrmeproduktion Leksand E/T E/T
Elndtsforluster 9144 7797
El till kontor etc 165 169
El till fiberndit 118 104
Fjarrvarme till konfor 10 9

Indirekt klimatpéverkan frén kopta fjdnster 387 664
Bransletransporter (flis) (Transport och produktion av biobréinslen) EM EMm
Entreprenadtjdnster och transporter i investeringsprojekt 384 661
Diverse sméutsldpp (post, kontorspapper m.m.) 3 3

Indirekt undviken klimatpdverkan -13635 -11895
Undviken alternativ uppv@rmning av bostéider och lokaler i Leksands kommun E/T En
Undvikna utsldpp genom GoO férnyelsbar el (vind+vatten) 9427 8070
Egen el produktion vattenkraft -4208 3825

Summa (utsldpp) klimatpéverkan -3 705 -3 049

E/T = Ej Tillamplig eftersom virmeverksmaheten har évergdtt till infressebolaget Varmevérden Siljon AB
* Negativ klimatpdverkan ton CO,,,,
Som framgér av tabellen hade Dala Energi en positiv nettopdverkan pd klimatet med -3 705 ton koldioxid under 2021.




VALKOMMEN SANDRA, EN AV VARA
NYANSTALLDA UNDER 2021

Befattning: Elkraftstekniker

Ort: Rittvik

Alder: 26 ar

Borjade pa Dala Energi: November, 2021

Hej Sandra, vad gor en elkraftstekniker?
— Ja, egentligen allt mdjligt som har med hégspénning och
lagspdnning att gora. '

Sa om jag ser ndgon som skruvar i elskdpet utanfor mitt
hus sa kan det vara du? N

— Precis! @'

Hur trivs du pa Dala Energi? ~
— Jdttebra! Jag fick en bra introduktion, har fina
jobbarkompisar och kéint mig vilkommen sedan forsta dagen.
Det dr kul att ga till jobbet!

Vi onskar dig vilkommen och hoppas du ska fortsitta trivas hos oss.
— Tack!




Arets pristagare Anders Persson, Veronica Bergstrom, Fredrik Nyman

GRATTIS TILL ARETS KLIPPA, ARETS NYTANKARE OCH ARETS BROBYGGARE

Som ett led i att uppmérksamma fina prestatio-
ner och uppskattade kollegor sa instiftade vi un-
der 2021 tre utmirkelser. Vara medarbetare fick
chansen att nominera kollegor som gor skillnad
pa jobbet och vi kunde under hostens personal-
dagar utse och uppmirksamma Arets klippa,
Arets Nytinkare och Arets Brobyggare.

Manga ville nominera en kollega, och juryn som
bestod av Koncernledningen utsag ansvarig for
Mark & Tillstand/Bestdllare underhall Anders
Persson till Arets Brobyggare, Kommunikations-
ansvarig Veronica Bergstrom till Arets Nytinkare
och Nyanslutningsingenjor Fredrik Nyman till
Arets Klippa. Priset bestod, forutom av ran, diplom
och blommor, en check védrd 5 000 kr for person-
lig utveckling som ska utveckla bade medarbetare
och Dala Energi.

Vinnarna uppmérksammades pé personaldagarna
i november 2021.

[ )ipleny

VERONICA RERGET

Birmed kb s gy

- Det kdnns hedrande att dels blivit nominerad av med-
arbetare, men dven att ha blivit utsedd till pristagare av
juryn. Att kunna vara med och nominera kompetenta
kollegor som fdr uppmdrksammas kinns ocksd vildigt
bra. For min del ska jag nu ta majligheten att g en kurs
i optimering av budskap i olika kanaler, for att fortsdtta
utveckla kommunikationen till vira intressenter. berdttar
Veronica.
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SOCIALA ASPEKTEN

| vér stréivan efter att vara en positiv och utvecklande kraft i bygden liksom en attraktiv arbets-
givare och samarbetspartner jobbar vi kontinuerligt med att skapa férutsattningar for att fortsatt

vara en aktor som gor skillnad.

Att vara en attraktiv arbetsgivare ar
en del av véir framgang - att ha goda
arbetsvillkor med utgangspunkten
att dessa leder till engagemang, ef-
fektivitet och okar vir mojligheter
att attrahera nya medarbetare.

ATTRAKTIVT ARBETSGIVARINDEX
Vi genomfér arligen undersok-
ningen Attraktivt Arbetsgivarin-
dex via Nyckeltalsinstitutet och vi
far dd bla. majlighet att jamfora
var organisations arbetsvillkor
med andra foretag i branschen.
Maximalpoangen ar 180 och vi nar
upp till 134 podng jamfoért med
branschmedianen 137 podng.

Undersokningen visar
att vara styrkor finns

i kategorierna trygga
anstallningsfoérhallan-
den, langtidssjukfran-
varo och rorlighet bland
nyanstillda dér en hog
andel av vara nyanstillda
ar kvar hos oss efter ett ar.
Var forbittringspotential ligger i
antalet avgangar dar vi hade en re-
lativt hog andel medarbetare som
valde att lamna var organisation
till fordel foér andra arbetsgivare
under 2021 samt lika chefskarriar
dér kvinnor ar underrepresentera-
de i chefspositioner i forhallande
till strukturen av totala antalet an-
stillda.

SPONSRING

Vi inférde ett nytt grepp runt han-
teringen av sponsring under 2021
med tva ans6kningsperioder per
ar. Sponsring ar generellt ett vik-

tigt verktyg i var marknadsféring
eftersom den rimmar val med var
vision "Tillsammans for bygdens
bésta investering” Om bygdens
aktorer mar bra gor vi det ocksa.

Totalt fick vi under 2021 in 88 an-
sokningar ddr 40 féreningar bevil-
jades sponsring. Att stotta och ge
tillbaka till foreningslivet bidrar till
att bygden fortsitter att utvecklas
pa ett positivt satt.

KUNDUNDERSOKNING
Vartannat ar genomfor vi var stora
kundundersokning. Supportfore-
taget TMJ Group AB ring-
er upp en stor del av vara
kunder och stiller fragor
inom tillgédnglighet, be-
motande,  leveranssi-
kerhet och 4ven denna
gang nér vi hogsta be-
tyg - MVG. Naturligt-
vis far vi dven med oss
punkter dir vi kan ut-
vecklas och bli bttre. Vi kommer
att se over detta och arbeta for att
leverera en dnnu béttre kundupp-

levelse.

OLYCKSFRI ARBETSPLATS

Att som arbetsgivare erbjuda en
siker arbetsmiljo for véra med-
arbetare och samarbetspartners
ar en viktigt for oss och en del av
var framgang. Under 2021 har vi
intensifierat  arbetsmiljoarbetet
avseende hanteringen av rappor-
terade tillbud och olyckor och
kunde fira att vi haft en olycksfri
arbetsplats utan sjukfranvaro un-
der 829 dagar.

SA HAR BEDOMER VI
UTFALLEN | VARA MAL

ROTT
Hdr finns arbete kvar att gora.
Vi har inte uppndtt mdlsattningen.

GULT
Har dr vi p& géng. Vi har delvis
uppndtt mélsatiningen.

GRONT
Hdr har vi lyckats. Vi har
uppndtt mdlsatiningen.




MAL UTFALL KOMMENTAR

Nuvarande utfall dr 3,5 for medarbetare och 3,8 for chefer.
Vi behover fortsGtta aft aktivt arbeta med att forbattra mal-
och uppféljningsarbete.

2023 ska prestationsindex fér medarbetare
vara 4,0 3,8 for chefer och for chefer 4,2

2023 ska Dala Energi vara excellent arbetsgivare. Under 2021 forbdttrade vi oss frén 130 poding till 134 podng, fér
att n& mdlet aft vara excellent arbetsgivare behéver vi uppnd 142

podng.

VYVIIFIVAIN

O LTI* (olycksfall med frénvaro > 1 dag)
*Lost Time Incident

2025 &r Dala Energi en helt olycksfri arbetsplats.

Vi fick hégsta betyg MVG i Energibolagsindex NKI. Vi uppvisar starka
resultat inom omrédena leveranssdkerhet, lokal nérvaro, bemétande,
fortroende och kompetens. Omrdden vi ska arbeta med att forbdttra
ar inom fillganglighet samt kommunikation via vr hemsida.

2025 ska vi ha branschens néjdaste kunder

2016 var avbrottstiden 196 minuter. 2021 hade siffran sjunkit till 61
minuters avbroftstid i genomsnitt per kund (mdlet till 2025 &r under
60 minuters avbrottstid). Genomsnittligt antal avbrott 2021:1.56
jamfoért med 2016: 3.8 avbrott.

Fram till 2025 ska medelavbrottstiden halveras.

Antalet icke virdeskapande drenden har minskat med 31% mellan
2020 och 2021.Vi fortsdtter att arbeta férebyggande fér att minska
antalet drenden.

Fram till 2023 ska antalet icke virdeskapande
kundkontakter och kund@renden halveras.

Under 2021 fick 89% av alla kunddrenden en dterkoppling inom en
arbetsdag. Vilket ar en bra 6kning jamfort med 78% &r 2020.

2023 ska 95 % av alla kundd@renden vara
&terkopplade inom 1 arbetsdag.

Vi sponsrade 40 lokala foreningar under 2021. Sponsringen dr en viktig del av vdrt sociala héllbarhetsansvar, vi bidrar och ger tillbaka
till bygden och dess utveckling. Fran vinster Siterbygdens Ridklubb som behévde képa in nya hinder for sin barn- och ungdom-
sverksambhet, Rdttviks Tennisklubb fick bidrag till att képa in tennisracket och tennisbollar for barn som nyttjades vid tennisskolan,
Sdters IF som gjort tvd nya satsningar i form av "Gd fotboll” och triningar for ungdomar/vuxna med funktionsvariation samt Djura
hembygdsforening som ville rusta den mer dn hundradriga smedjan i byn.
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NYCKELTAL FOR KONgER EN 2019
el — i 'H =

EIqudukTion i vattenkraftverk MWh 6157 4283 5761
Produktion i vindkraftverk MWh 6 281 #1101
Transiteringsomsdttning MWh 608 206 578 349 578 349
Eldistributionsndit km 4 360 4 420 4 392
Optofiberndt km 2 924 2824 2 460
Antal kunder elndt (anléiggningar) 34 135 34014 33 895
Antal kunder fiber (anslutningar) 14 985 13 900 12118
Nettoomsdttning, tkr 307 287 290 846 333278
Rorelseresultat, tkr 72 021 268 243 92 537
Resultat efter finansiella poster, tkr 67 882 261 137 85 391
Vinstmarginal i % 200 92 (25)* 28
Avkastning pd totalt kapital i % ) 20 (5)** 8
Avkastning pd eget kapital i % 8 31 (8)** 15
Soliditet i % 60 61 48
Vinst per aktie, kr 2,22 10,07 2,97
Antal aktier, drets utgding, tusental 24771 24771 23 689
Utdelning per aktie, kr 0,60* 0,60 0,50
Antal heltidsanstillda (medeltal) 73 78 77

L

J L}
DEFINITIONER AV NYCK
Vinstmarginal i % .3
Rorelseresultat plus finansiella intdkter
i forhdllande till nettoomsdttningen.

Avkastning pd totalt kapital | %
Resultat fore avdrag foér rdnfekostnader i
forhallande till balansomslutningen

Avkastning pd eget kapital i %
Resultat efter finansiella poster i procent
av justerat eget kapital (eget kapital och
obeskattade reserver med avdrag for
uppskjuten skatt)

Soliditet i %

Eget kapital och obeskattade reserver
(med avdrag for uppskjuten skatt) i
forhallande till balansomslutningen

\!inst per aktie
Arets resultat dividerat med
antal aktier vid &rets utgéng.

* Foreslagen utdelning

** Nyckeltal exklusive poster av
engdngskaraktdr (resultat frdn andelar
i koncernféretag)



Vi arbetar fér en ldngsiktigt stabil ekonomisk vardetillvéxt, utan att belasta vare sig natur eller
ménskliga resurser i onédan. Véra évergripande ekonomiska mdl handlar om god Iénsamhet
dver tid, utveckling av nya afférsmodeller och om aft bidra till samhdllsekonomin lokalt och

regionalt.

Vara virderingar och arbetet med att forebygga risker
for oegentligheter sitter ramarna for var syn pa god
etik. Vi arbetar 16pande med att efterleva dem i den
dagliga verksamheten och i véra beslutsprocesser.

I samband med upphandling och inkép informerar vi
om vart hallbarhetsarbete. Upphandling med hallbar-
hetskrav i forfragningsunderlagen hjélper oss att peka
pé viktiga héllbarhetsaspekter. Tillsammans med véra
leverantérer verkar vi for att utveckla gemensamma
hallbarhetsmal och en mer héllbar och resurseffektiv
leverantorskedja. Vi uppmuntrar vara leverantorer
och andra intressenter att sjélva utveckla ett aktivt
héllbarhetsarbete.

MAL UTFALL

Motverkande av korruption

Dala Energi som organisation ska uppfattas som
professionell, palitlig och fortroendeingivande i alla
vara relationer med leverantorer, samarbetspartners
och kunder. Genom att tydliggora for alla inom Dala
Energi vad som krévs i relationer dar risk for jav,
mutor eller andra oegentligheter kan forekomma kan
vi forhindra att sddana situationer uppstar.

Att jobba medvetet mot korruption ar inte bara en
fraga om att hantera risker pa arbetsplatsen. Det ar
ocksa en del av organisationens ansvarstagande gent-
emot samhallet i stort.

KOMMENTAR

Avkastning pé eget kapital > 11 %

8 % innebdr att vi for forsta géngen sedan 2013 inte nér upp fill
mélet. Samtidigt som vi har en hdg soldiet efter omstrukturering
av vrmeverksamheten 2020.

Rérelsemarginal > 20 %

Vi bibehdller en bra rérelsemarginal pé 23 %.

Positivt operativt kassafidde

Det operativa kassafiédet for koncerner blev negativt med 26 Mkr
och for den egna verksamheten (EIndt, Fiberndt, Kraftproduktion
och Entreprenad) negativt med 34 Mkr. Vilket foljer var langsik-
tiga plan. Vi har fortsatt investeringar av strategisk karaktdr i vért
fiberndt och elnét vilket medfér att kassafiddesmélet for ett eller

flera dr inte uppfylls. Ambitionen dr att kassaflddes mélet uppnés
for koncernen som helhet 2022.

Fram till 2025 ska féretaget ha en
resultattilivéixt med i snitt 5 % per ér.

2021 i forhdllande till 2016 ger i snitt 7 % per dr.
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LARS-ERIK LOF
TEKNIKCHEF
Fodd 1964, anstalld 2012.

Styrelseledamot i Nedre Gdrdsjo Samfél-
lighetsforening, Bergbodarnas Samfllig-
hetsférening och Domardingets Samfdl-
lighetsforening. Tidigare konsult inom
energibranschen. Gymnasieingenjor, elkraft,
Styrelseledamot i Léfen AB och Elinorr-for-
bundet Ekonomisk férening. Aktieinnehav:
3500.

PEDER LOF
ENTREPRENADCHEF
Fodd: 1976, anstdlld: 2018

Sekreterare i Tina Samfdllighetsférening.
Tidigare innehaft positionen som Site
Manager i RemaSawco. Tidigare styrelse-
ledamot och ordférande i Sdderds
Byskolas Fordldraférening. Bachelor

of Engineering (BEng), Electrical and
Electronics Engineering, frdn Halmstad
University. Aktieinnehav: 3 500.

SUSANNE JUHL
EKONOMICHEF
Fodd: 1967, anstalld: 2010

Tidigare auktoriserad redovisningskonsult

p& Ohrlings Price Waterhouse- Coopers
under 10 6r. Aven varit controller inom Dala
Energi-koncernen. Har en ekonomie kandi-
datexamen frdn Hogskolan Karlstad. Utéver
tjéinsten som ekonomichef/ CFO i Dala
Energi styrelsesuppleant i Dala Energi EIngt
AB, Dala Energi Fiberndt AB, Froderbergs En-
freprenad och Brunnsborrning AB och Dala
Energi Kraftproduktion AB. Aktieinnehav: 0.

FREDRIK JOHNSSON
INHYRD IT-CHEF
Fodd: 1972, anlitad: 2021,

Gymnasieingenjér, examen i Mechani-

cal Engineering frén Chalmers Tekniska
hogskola och ekonom DIHM genom studier
vid IHM Business School. Styrelseledamot

i Elevate AB och incubit AB. Aven styrel-
seledamot fillika VD i Incubit Group AB.
Aktieinnehav: 0.

BENGT OSTLING
VD
Fodd: 1971, anstdlld: 2016,

Tidigare Vice VD Falu Energi & Vatten och
affdrsomrédeschef kraft, virme och kyla.
Har en Bachelor of Science, Control and
Maintenance, frdn Mittuniversitetet och har
Gven gdtt utbildningen Executive Program

daloenerng!

i

in Infra Service Management vid KTH
Executive School. Utdver tjansten som VD

i Dala Energi &r Bengt Ostling styrelsele-
damot i Dalakraft AB, Energibranschens
Forhandlings- och Arbetsgi- varservice i
Stockholm AB, DalaVind AB, Dala Energi
Kraftproduktion AB, Vérmevérden Siljan AB
och Kurbit AB. Utdver detta styrelseledamot
tillika VD i Dala Energi EIndt AB och Dala
Energi Fiberndt AB. Aktieinnehav: 3 300.

CAMILLA OLLAS HAMPUS
ENHETSCHEF FOR

MEDARBETARE OCH HALLBARHET
Fodd: 1980, anstdlld: 1999

Fritidspolitiker i Réttviks kommun.
Utbildad gymnasieekonom pé Stiern-
héodksgymnasiet. Studerat ekonomi vid
Hogskolan Dalarna. Aktieinnehav: 2 050.

JOHAN OLERS
ENHETSCHEF FOR KUNDRELATIONER
Fodd: 1975, anstdlld: 2021

Tidigare konsultchef pd Atea Stkerhet
och Innovation. Ingen utbildning som ar
relevant for hans uppdrag i Dala Energi.
Aktieinnehav: 0.
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STYRELSE

SUSANNE LOFAS HALLMAN,
STYRELSELEDAMOT
Fodd 1964, invald 2018.

HR Direkttr i Dellner Couplers AB och
certifierad styrelseledamot vid Styrelse-
akademin. Utbildad féretagsekonom vid
Hogskolan i Gavle. Aktieinnehav: 0.

ERIK OLSSON
STYRELSELEDAMOT,
ARBETSTAGARREPRESENTANT
Fodd 1982, invald 2017.

Elektriker/elkraftstekniker.Gatt elprogram-
met pd Stierhddksgymnasiet. Aktieinnehav:
2 300.

ULRIKA LILJEBERG,
STYRELSELEDAMOT
Fodd 1969, invald 2009.

Kommunstyrelsens ordférande i Leksands
kommun. Tjénstledig frdn tjinsten som
kammaréklagare vid dklagarkammaren

i Falun sedan 2008. Styrelseledamot i
FORES Stiftelse, Centerpartiets partistyrelse
och Férsdkringskassan. Juris kandidatex-
amen och en ekonomie kandidatexamen
frén Stockholms Universitet. Akfieinne-
hav: 0. Dock dger Leksands kommun,
vars kommunstyrelse Ulrika Liljeberg dr
ordférande i, cirka 20 procent av aktierna
i Dala Energi.

AKE SODERMAN
STYRELSEORDFORANDE
Fodd 1950, invald 2000.

Advokat och konkursforvaltare. Har varit
juridiskt ombud for Dala Energi i samband
med tvister. En Juris kandidatexamen fréin

Stockholms universitet. Aven styrelseleda-
mot i Advokat Ake Soderman AB och styrel-
sesuppleant i Dalakraft AB, Advokataktiebo-
laget Probitas, Advokat Erik S6derman AB
och Vdrmevdrden Siljan AB. Innehar direkt
4 875 aktier och indirekt, genom bolaget
Advokat Ake Soderman AB, 5 625 akfier.

STEFAN ERIKSSON
STYRELSEORDFORANDE
Fodd 1966, invald 2018.

Utvecklingsledare inom digitalisering och
kommunikation p& Gagnefs kommun,
samt tidigare IT-konsult som digital strateg.
Gymnasieingenjor geenom studier pd
Soltorgsgymnasiet. Aven bolagsman i Han-
delsbolaget Tri-Guardian. Aktieinnehav: O.

SOFIA LILJEBLAD
STYRELSELEDAMOT,
ARBETSTAGARREPRESENTANT
Fodd 1975, invald 2020.

Verksam som produktégare energi och
har fidigare arbetat som redovisningseko-
nom. Studeraat fill ekonom vid Hogskolan
Dalarna. Aven styrelseledamot i HSB
Bostadsrdttsférening Tre Kullor i Leksand.
Aktieinnehav: 2 400 akfier.

ANDERS AHLGREN
STYRELSELEDAMOT,
Fodd 1952, invald 2019.

Egenféretagare sedan 1989. Aktiv poli-
tiker inom kommun, region och riksdag.
Ledamot i insynsrdd vid Ldnsstyrelsen i
Dalarna. Studerat ekonomi vid Hogskolan
Dalarna. Aven styrelseledamot i Gagnline
afférsutveckling Aktiebolag, Promal AB,
ALMI Féretagspartner GavleDala AB och

styrelsesuppleant i Gagnefshostdder
Aktiebolag, Miljéndren Franschise AB,
Bostadsrdttsféreningen Granliden. Akfie-
innehav: 4 933.

KARL-ERIK HAGSTROM
STYRELSELEDAMOT,
Fodd 1967, invald 2015.

Tidigare ekonomi-chef inom American
Express-koncernen och &r styrelseord-
forande i Alvdalens Besparingsskog.
Ingen utbildning som dr relevant for hans
uppdrag i Dala Energi. Styrelseledamot

i Vasa Kraftaktiebolag, Blybergs Kraftak-
tiebolag, Aktiebolaget Rots Ovre Kraftverk
(ordférande), AB Albin Hagstrom, Karl Erik
Hagstrdm Aktiebo- lag, ASI Produktion AB
(ordfdrande), Hagstrom A/S och ASI Kraft
AB (ordf6rande). Verkstdllande direkior i
AB Albin Hagstrém och styrelsesuppleant
i Psykolog Helena Berg Akfiebolag samt
FB Administrative Research Aktiebolag.
Aktieinnehav: 600.

JONNY JONES
STYRELSELEDAMOT,
Fodd 1965, invald 1999.

Kommunstyrelsens ordférande i Rattviks
kommun fram fill februari 2022. Ingen ut-
bildning som dr relevant for hans uppdrag
i Dala Energi. Styrelseledamot i Raftviks
kommun Kommunhus AB (ordférande),
Rattviks Skoljordbruk AB (ordférande) och
Utveckling i Dalarna Holding AB. Styrelse-
suppleant i Fjdllko frén Dalarna ekonomisk
forening.

Aktieinnehav: 2 225.
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STYRKOR OCH UTMANINGAR
| KORTHET

Vi har ett uppdrag. Att férbéttra och férenkla bygden som vi lever och verkar i. Det gor vi genom
att se till att manniskorna i var bygd far den energi och de digitala I6sningar som behdvs for att
vardagen ska fungera. Vi vill avslutningsvis berdtta i korthet om vdra styrkor och utmaningar som
motiverar oss i vért fortsatta arbete.

‘W\ STYRKOR

LEVERANSSAKERHET KLIMATOMSTALLNING PERSONALVARD

Vi ser en trend i att vi vi sGinker Vi driver frégan gdllande klimat- Vi har ett utvecklat och uppskattat
avbrottstiden for vra kunder i leve-  omstéliningen i bygden och har personalvardspaket for véra anstdll-
ransen av el och fiber. | vdr kundu-  uttalade héllbarhetsmél. da som t ex innefattar friskvrdsbi-
ndersokning ser vi att véra kunder drag, friskvardstimme, massage pd
@r valdigt ndjda med leverans- arbetsplatsen, flextid, fdrmiddagsfika
stikerheten hos oss. och personalbil.

K UTMANINGAR

KOMPETENSFORSORJNING KOMMUNIKATION FORANDRINGLEDNING

Hela energibranschen stér infor sto- Vi har en utmaning i aft skapa en Vi ser en utmaning i forflyttningen
ra utmaningar ndr det géller kom- forstéelse for den energiomstdlining  frén att vara hdndelsestyrda till att
petensférsorjningen infér framtiden.  vi befinner oss i. Denna utmaning arbeta mdistyrt. Detta for aft pd eft
Energibranschen dr en forénderlig gdller b&de fér medarbetare, kunder  effektivt sdtt ta oss an utmaningar

bransch ddr vi vidareutvecklingen av  och dgare. nér samhdllet utvecklas, ddr vi
kompetens inte riktigt hdnger med i anpassar oss fill nya marknader
takten av klimatomstdliningen. som hdller pd att formas for att vara

framgdngsrika i 125 &r till.

*  ANDREA PETERSEN, 35

Hej Andréa, hur Itinge har du jobbat pd Dala Energi?

Jag har varit anstdlld i tvé ér, s@ jag anstdlldes i maj 2020.
Jag dr utbildad distributionselekiriker och har fidigare
arbetat i England under ménga dr. Jag kdinde att det var

dags aft flytta hem och det blev naturligt aft séka sig fill
Dala Energi.




FOR INVESTERARE

Den 27:e januari 2022 nddde vi dnnu en milstolpe i Dala Energis 125-Griga historia nér vi
noterades p& Nasdaq First Growth Market och tog vér bygd dénda fill Times Square i New York.

Styrelsen har gjort bedémningen
att en listning av bolagets aktier pd
Nasdaq First North Growth Market
kommer att skapa bittre forutsatt-
ningar for framtida vardeskapan-
de for bolagets aktiedgare genom
en forbittrad likviditet i bolagets
vardepapper och ett 6kat intresse
for verksamheten och bolaget fran
analytiker, allménhet, institutio-
nella investerare och andra intres-
senter. Vidare bedoms listningen
pa Nasdaq First North Growth
Market utgéra en kvalitetsstimpel
gentemot kunder och samarbets-
partners samt vid rekrytering av
ny personal samt skapa bittre for-
utsittningar for att Dala Energi ska
vara en folkaktie i vir bygd.

Med stod av ovan bedomdes dir-
for listningen férenkla och frimja
Dala Energis framtida utveckling
och expansion.

I en hallbar virld behévs nya
energilosningar for att na Sveriges
klimatmal 2045. Som aktiedgare
bidrar du pa affarsmassiga grunder

Varfor dr det sa lite kvinnor i
energibranschen tror du?

Det dr ju en traditionellt en mans-
dominerad bransch, men det har
fordndras mycket och dom gamla
“macho-attityderna” @r ndstan utdo-

da.Aft jobba inom energibranschen
@r spénnande och utmanande, det
gdller bara att {8 fler kvinnor att
vélja att fa steget och prova.

till energiomséttningen och byg-
dens utveckling. Tillsammans for
bygdens basta investering ar var
vision och nigot som genomsy-
rar relationerna vi har till bygden,
kunder, dgare och medarbetare.
Vira dgare, som ocksé till stor del
ar vara kunder, grannar, vanner
och affdrsbekanta, tillsammans ut-
vecklar vi Dala Energi till Dalarnas
mest framgangsrika foretag.

Kan du beskriva en vanlig dag pd
Dala Energi?

En vanlig dag arbetar jag med allt
frén nyanslutningar fill frddfalining
och har dven beredskap vilket inne-
bér aft jag dr en av personerna som
rycker ut vid akuta strdmavbrott. Jag
genomgdr nu ¢ven en uthildning pd
Asbro Kursgérd i Orebro.

MNasdaq

VILL DU FOLJA 0SS PA RESA?
Prenumerera girna pa var nyhets-
portal pa Cision, dd meddelas du
alltid med den senaste informatio-
nen. Scanna in QR-koden nedan
for att komma direkt till portalen.

OCH KOM DIREKT
TILL VAR NYHETS-
PORTAL PA CISION.

Berdtta mer om utbildningen?
Svenska Kraftndt arbetar med

att bygga upp en insatsstyrka fér
att bisté elbranschen vid strre
akuta reparationsinsatser ndr det
gdller olyckor, terrorhandling och
naturkatastrofer, och jag dr en av
deltagarna. Har gdller det aft infe
vara hojdradd. Det ér uimanande
men jdttekul att [Gra mig négot nytt
och bredda min kompetens.
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