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Denna rapport vinder sig framst till vara dgare, kunder och medarbetare. Malsdttningen
med rapporten dr att ge vdra intressenter en bild av hur vi arbetar for ett hallbart Dala
Energi som hjilper mdnniskor och foretag att leva och utvecklas i var bygd pa ett enkelt,
effektivt och hallbart sdtt. I denna rapport beskriver vi vad det dr vi uppndtt under 2020
i vart arbete for en langsiktigt hdllbar utveckling, men ocksd vilka malsdttningar som
driver oss till att fortsatt vara ett framgangsrikt, hdllbart och innovativt bolag.

AGARNAS FORVANTNINGAR

AGARNAS FORVANTNINGAR PA BOLAGET

Med 4 300 aktiedgare finns manga férvantningar pa
Dala Energi. I bolag med fa eller en 4gare finns ofta
agardirektiv som anger dgarnas ambitioner med bolaget.
Styrelsen for Dala Energi har formulerat ett dgar-
direktiv med syfte att fortydliga bolagets uppgift med
de intressekonflikter som pé olika omraden kan fore-
komma. Styrelsen har identifierat tre olika intresseom-
rdden som ar viktiga for bolagets styrning — héllbarhet,
affirsmassighet och samhalle/kundnytta. Direktiv ar,
vid sidan om lagar och bolagsordning, vigledande for
styrelsens arbete med bolagets strategi, affarsplan och
l6pande forvaltning. Direktivet utvarderas arligen av
styrelsen och vid behov i en representativ krets av deld-
garna. Forandringar redovisas for bolagsstimman.

VERKSAMHETENS UPPDRAG

Bolaget ska tillhandahalla sakra, konkurrenskraftiga
och héllbara energi- och kommunikationslosningar
inom sitt marknadsomrade.

Verksamheten omfattar anldggningar och teknisk
infrastruktur samt handel och relaterade tjanster.

STYRANDE VARDERINGAR

« Bolaget ska ge dgarna en langsiktig marknadsmassig
ekonomisk avkastning.

o Verksamheten ska ha ett tydligt fokus pa att skapa
kundnytta och konkurrenskraft.

o Bolaget ska bedriva ett langsiktigt hallbarhetsarbete
inom sin verksamhet.

» Bolaget ska genom sin verksamhet bidra till
samhallsutveckling inom sitt marknadsomrade.

o Beslut som fattas ska vara till gagn for bolagets mal
for framgang.

AGARNAS INTENTIONER

« Bolaget ska vara affarsmassigt och lokalt forankrat
i sin marknad.

« Bolaget ska vara en kompetent och drivande kraft for
utveckling av hallbara energi- och kommunikations-
l6sningar.

« Bolaget ska fortlopande utveckla sin effektivitet och
konkurrensférmaga till nytta for kunderna och
agarna.

Bolaget ska aktivt soka tillvixtmojligheter inom sitt
uppdrag och verka for regional samverkan och/eller
strukturutveckling.

FINANSIELLA MAL

Bolagets langsiktiga finansiella mal ska understodja

god l6nsamhet och finansiell stabilitet. De definierade

maltalen ar:

« Soliditet >35 %

o Operativt kassaflode >0 mkr, investeringar av
strategisk karaktar kan medf6ra godkdnnande att
understiga kassaflodesmalet for ett eller flera ar.

« Avkastning pé eget kapital > 11 %

AGARNAS RESTRIKTIONER

Bolaget ska ha en balanserad riskniva vilket innebdr att
det fortlopande ska finnas en strategisk riskanalys och
en plan som sakerstaller att bolaget inte aktivt utsatter
sig for enskilda ekonomiska risker som &ventyrar
bolagets fortlevnad utan stdd fran dgarna.
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2020 -
ett annorlunda
och intensivt ar

Nir vi nu lagt ett annorlunda ar bakom oss, kan
vi nog vara dverens om att det dr vildigt svart att
spana in i framtiden. Fa hade kunnat forutspa
det scenario som vi hade under 2020, en varm
vinter med rekordlaga elpriser och en pande-

mi som resulterat i att man pa vissa hall stingt
ner hela ldnder. Nagot som i alla fall jag trod-
de var oméjligt. 2020 dr en helt ny er-
farenhet for virlden, Sverige
och Dalarna.

Forandringar ar alltid ett
berg av mojligheter. Vi
ser flera paradigmskiften
som paverkar oss inom
energiomradet och di-
gitalisering dir den
langsiktiga malsatt-
ningen dr att Sverige
skall vara klimat-
neutrala ar 2045.

Omstdllningen
sker genom flera
teknikskiften  och
nya anvindnings-
omraden, dir ett
val utbyggt och
fungerande el- och
fiberndt ér en for-
utsattning.

“En av vdra styrkor Gr vért
engagemang for den bygd vi
verkar i. Det driver 0ss framdt

och skapar vdrde for véra
kunder, dgare och medarbetare.”
Bengt Ostling, vd Dala Energi

FORUTSATTNINGAR FOR DEN NYA FRAMTIDEN

Attraktionskraften for landsbygden 6kar. Det har inte bara med pan-
demin att gora, utan ocksd med helt andra faktorer. Vi glommer sa
latt bort att vi dven fore pandemin hade ett samhille som inte hel-
ler méadde bra, en vastvarld med utbredd psykisk ohélsa, stress och
otrygghet. Nu behéver vi bygga upp verksamheter pa distans i ett
samhalle dir vi inte langre behover allt fysiskt for att det ska fungera.

Det vi behover ér ett uppkopplat samhalle och det har vi. Vi passe-
rade under éret tva milstolpar i utbyggnaden av fibernitet — 13 000
anslutna adresser och 10 000 aktiva kunder. Vi behover forstd digita-
liseringens mojligheter for att manniskor och foretag ska kunna leva
och utvecklas i bygden pa ett enkelt, effektivt och hallbart sitt.

For att leva héllbart sa ér tillgangen till fornyelsebar el en av pusselbi-
tarna for att na framgang. Det handlar inte bara om att bygga ut vind-
kraften, utnyttja vattenkraften bittre och forstirka elniten. Aven om
det dr viktigt sa behover vi ockséd tinka om och anvidnda ny teknik.
Vi ska tillsammans med vara kunder etablera lokala delningsnatverk
i oppna elndt. Dar vi tillsammans arbetar med smart elanvindning
med lokala datadrivna tjdnster som effektiviserar anvdndningen,
stimulerar okad lokal produktion och méjligheten till lagring av el.

STRUKTURELLA FORANDRINGAR UNDER ARET

Vi har under aret genomfort ett antal strukturella fordndringar. Vi
har utvecklat virmeverksamheten genom att bilda Varmevérden Siljan
AB. Bolaget 4gs med 24,5 % vardera av Dala Energi AB och Rattviks
kommun. Resterande 51 % &ags av Virmevirden AB. Vi har ocksa
fortsatt att utveckla var affar inom kraftproduktionen genom att 6ka
vart dgande i Dala Vind AB fran 3,4 % till 20,3 %.

Den forsta januari 2021 startade kommunikationsoperatorsbolaget,
Kurbit AB, sin verksamhet. Bolaget 4gs gemensamt av Dala Energi
AB, Borlange Energi AB, Falu Energi & Vatten AB, Hedemora Energi
AB och Malungs Elndt AB. Forandringarna 4r en foljd av dgarnas
intentioner, att Dala Energi aktivt ska soka till-
vaxtmojligheter inom sitt uppdrag och verka
for regional samverkan och/eller strukturut-
veckling. Detta for att fortsatt vara en drivande
kraft for utveckling av hallbara energi- och
kommunikationslosningar. Dér vi kontinuer-
ligt utvecklar var effektivitet och konkurrens-
formaga till nytta for kunderna och dgarna.

Dala Energi har satt upp en tydlig malbild till
ar 2025, men éven for manga ar dérefter. Inom
manga malomraden har vi en bra status och
riktning. Vi nér framgangar gillande utbygg-
nad av fiber och utveckling av elndtet, men
ocksé genom vira intressebolag.

NOMINERING TILL ARETS VARUMARKE | DALARNA

Det ér dven en framgang att Dala Energi var nominerad till stjdrnan
som Arets varumdirke i Dalarna. Motiveringen till nomineringen var:
"Med ett stort fokus pa dalabygden och en hdllbar framtid har Dala
Energi framgangsrikt forddlat och vidareutvecklat sitt varumdrke. Hir
framtrdder tydligt ett energibolag som vill ge sina kunder lite mer”.

Denna géng réickte det inte hela végen fram till att bli 2020 ars va-
rumérkesstjarna i Dalarna. Jag dr dock helt 6vertygad om att om vi
fortsitter den resa som vi paborjat med att utveckla Dala Energi, sd
kommer fler framgéngar i framtiden. Var malséttning fram till 2025

ar ambitiés och det kommer att kravas ett hart arbete. Jag vill sarskilt
tacka alla medarbetare och samarbetspartners for deras insatser un-
der 2020, det dr vi minniskor som gor att strategiska initiativ Iyckas.

En av vara styrkor dr vart engagemang for den bygd vi verkar i. Det
driver oss framat och skapar vérde for vara kunder, dgare och medar-
betare. Under 2021 laddar vi om for att méta framtidens utmaningar
och mojligheter som sikerstiller ett fortsatt framgangsrikt Dala
Energi 2045.

- Bengt Ostling, vd Dala Energi

Detta ar Dala Energi

Vara kunder, dgare, medarbetare och samarbeten med olika partners
@r det som skapar Dala Energi.

Dala Energi ér ett foretag i forandring med kraftig tillvaxt, transfor-
mation och anpassning till nya marknader som haller p4 att formas.
Samtidigt som vi har en lang historia som startade med att Sverige
elektrifierades genom lokalt engagemang f6r bygdens utveckling.
Dagens fiberutbyggnad kan liknas med elektrifieringen, vi gar mot
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Var senaste kundundersokning visade att
hela 97% av véra kunder har ett stort
fortroende for Dala Energi.
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Folkaktie, 87% av vdra dgare
innehar mindre dn 5 000 aktier.

ett uppkopplat samhille och tillgang till internet ar lika viktigt som
tillgéng till el for att kunna leva och utvecklas i var bygd.

Dala Energi ar idag en regional koncern inom produktomradena
elnit, fibernit, kraftproduktion och entreprenad. Vi samarbetar
med intressebolag for fjarrvirme som deldgare i Varmevarden Siljan

AB, for elhandel som deldgare i Dalakraft och for vindkraft genom
deldgande i Dala Vind AB.
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Attraktivt arbetsgivarindex 2020, uppgér till
79% jamfort med Sveriges bdsta.

Affarsidé, vision och devis

Var affdrsidé

Dala Energi Gr en regional koncern som agerar lokalt pd vara
olika marknader. Dala Energis afféirsidé dr att erbjuda Idsningar
inom energi och digital kommunikation som hjdlper ménniskor och
féretag att leva och utvecklas i vdr bygd pd ett enkelt, effektivt och
hdllbart stt,

Virt fokus skall vara att leverera en kundupplevelse som ar Lite
mer. Dala Energi strivar efter att betraktas som det mest attraktiva
varumadrket i var bransch. Vi skall uppfattas som innovativa och
vara ledande med smarta losningar.

Var Vision
Tillsammans for bygdens basta
investering

Vér vision dr, tillsammans for bygdens bésta investering, dir lonsam-
het, miljohansyn och socialt engagemang forenas och dér vi sparar pa
bygdens resurser och minskar var globala klimatbelastning.

Var Devis

Lite mer




STYRNING OCH
ORGANISATION

Dala Energi AB (publ) Gr eft privatigt foretag med fokus pd
att vara en drivkraft fér bygdens utveckling. Bolaget dgs idag
av dver 4 300 privata tigare tillsammans med kommuner

i Dalarna. Det dr ett unikt samarbete, som kan ses som en
form av Public Private Partnership. Vi dr cirka 80 medarbetare
och @r verksamma lokalt i Dalarna; Rattvik, Leksand, Gagnef
och Sdter. Hdr finns vara 34 000 kunder.

AFFARSMODELLEN beskriver hur vi som organisation utifran
var affarsidé tillsammans skapar, levererar och tar till vara
pa virde, till nytta for kunder och dgare. Modellen beskriver
alltsa hur vi erbjuder losningar inom energi och digital kom-
munikation som hjédlper ménniskor och foretag att leva och
utvecklas i vir bygd pd ett enkelt, effektivt och héllbart sitt.

Var organisation och affirsmodell baseras pa Canvasmodellen
dér vi bedriver verksamheten utifrdn vér infrastruktur som
ska skapa ett varde for vara kunder genom olika erbjudanden
i form av produkter och tjanster.

CANVASMODELLEN beskriver verksamheten utifran nio

olika delar: vardeerbjudande, kundrelationer, kundsegment,
distribution, nyckelpartners, nyckelaktiviteter, nyckelresurser,
kostnader och intékter.

Vart fokus dr virdedrivet. Vi skall stindigt utveckla var effek-
tivitet, produktivitet och kvalité, samtidigt som vi utvecklar
vara kunderbjudanden sa att vi 6kar vara intékter och levererar
en kundupplevelse som ér Lite Mer.

I affairsmodellen pé nasta sida specificeras véar verksamhets
olika delar, dar alla delar ar tétt forknippade med varandra
och dir Dala Energi inte dr starkare dn den svagaste linken.

Vi ska tillhandahélla sikra, konkurrenskraftiga och hall-
bara energi- och kommunikationslésningar som hjalper
manniskor och foretag att leva och utvecklas i var bygd pa ett
enkelt, effektivt och hallbart sitt.

VART KVALITETSARBETE sikerstiller att vira produkter och
tjanster haller ritt kvalitet och att vara processer fungerar till-
fredsstdllande. I ledningssystemet finns policys, anvisningar
och instruktioner som ar vart verktyg for att leva upp till vart
kvalitetsarbete och faststillda mél. PwC utfor revision enligt
god redovisningssed i Sverige. Vi dr inte certifierade enligt
ISO standard, dérfor sker ingen revision av varje del.

Utifran de beslut som tas och dér vi upptéicker avvikelser sker

rapportering i ENIA. Avvikelser diskuteras och atgirdas och
bidrar till stindiga forbéttringar. En utvédrdering gors kring de
avvikelser som rapporterats. Policys och ledningsdokument
behover revideras lopande for att stimma Gverens med nya
regler, organisation och arbetssatt.

VARDEORD

STABILITET ARLIGHET ENGAGEMANG RESPEKT
frygg och fydlighet och hog initiativrika for kunder,
palitlig transparens servicegrad och kunniga medarbetare
och miljé

BOLAGSSTRUKTUR

20%

Leksands
Kommun

dalaenergi
Agarférhdllanden

% 6%

Malungs  Gagnefs

Elverk  Kommun
Vﬂ‘. » 4 300
* * PRIVATA DELAGARE

KONCERNSTRUKTUR

I MAJ 2021

Enkla
Elbolaget

INFRASTRUKTUR

Nyckelaktivitet
[ - Distribution av el

» Produktion och
distribution av véirme

« Oppet fiberndt

» Produktion och
forsdljning av el

« Drift, underhdll och
utveckling av
infrastruktur

* Investeringsprojekt
i infrastruktur

» Byggnation och
underhdll av el- och
fiberanldggningar

Kostnadsstruktur

« Direkta kostnader

« Ovriga externa kostnader
« Personalkostnader

« Kapitalkostnader

+ Finansiella kostnader

daloenergi

Dalokraft Dala Energi

Dala Energi

24% Kraftproduktion

Jamtkraft
51% 20,3 %

Malungs
Elverk
24,5%

Envikens
Elkraft
1%

ERBJUDANDE

[, I

Nyckelpartners

« Intressebolag: C

Dalakraft AB
Biodal Kraftvirme AB
Vérmevdrden Siljan AB
Dala Vind AB

« Entreprendrer

« Konsulter

« Leverantérer av material
och utrustning

» Kommunikationsoperator

» Kommuner

Nyckelresurser

* Chefer

* Medarbetare

* Fiberndt

* Elnat

« Fjéirrvérmendt

« Produktionsanl@ggningar

« |T-plattform

« Arbetsutrustning

» Goda finansieringsméjligheter

Vdrdeerbjudande

Enkelhet

« Bekvéimlighet

*El

« Fiberuppkoppling/internet
« Varme

« Entreprenader och fjdnster

Dala Energis
_ fokus dr
VARDEDRIVET

Varmevérden
Siljan
24,5%

Dala Energi
Fiberndt

Kurbit 4 Bioaal
218% : Kraftvéirme
. 50%

Varmevarden
51%

Rattviks Bergkvist
kommun Siljan
24,5% 50%

Kundrelationer Kundsegment

« Kundkontakt » Privatpersoner

« Mina sidor « Foretag

* Hemsida » Kommuner

* Kundbesok + Region Dalarna

« Sociala medier « Fastighetstigare, BRF
« Faktura/avtal « Féreningar

« Felavhjdlpning « Infrastrukturdigare

Distribution

« Elndt

« Fiberndt

« Fjarrvérmendt

« Tjtinsteleverantdrer
« Elhandlare

« Entreprenader

Intdktsstruktur
« Ndtintéikter (fasta och rorliga)
« Intéikter anslutningar
« Intéikter energifdrsérjning
« Intéikter for leverans av entreprenader och tjénster




VARTIDSLINJE -

Fran fiberrikt spanamal
TILL INFORMATIONSRIKT FIBERNAT

’ KURBIT AB

HANDEL PA PEPINS Den forsta januari 2021 startar

Dala Energi blir eft publikt kommunikationsoperatdrsbo-

bolag. Aktien bérjar handlas laget, KURBIT AB, sin verksam-

pé Pepins. Handel sker en het. Bolaget dgs gemensamt

) FIBERRESAN STARTAR géing i ménaden pd fast- . . av Dala Energi, Borléinge

RATTVIKS ELVERK Bolaget sfartade en dialog om fiberndt med sttillda handelstillfllen. JELAGANDE | DALAKRAFT Energi, Falu Energi & Vatten,
Ar 1967 genomfordes en storre Lansstyrelsen och Dalarnas kommuner. Genom Pepins handelsmodell Deldgandet i Dalakraft okar fill 24 %. Enkla DALALINK Hedemora Energi och Malungs
forandring av eldistributionen i Rattvik D& inleddes dven arbete med kanalisation skapas en mer koncentrerad Elbolaget dr en del av Dalakraft. 2018 forvarvas DalaLink for att 6ka takten EIndit. Syffet med samarbetet ér
och flera foretag gick samman med Ickéd for fiber. Ar 2004 bérjade bolaget med likviditet i aktien ddr sdljare Tillsammans har bolagen i fiberndtsutbyggnaden och utveckla var att forbattra 1onsamheten i vér

Elverks och bildade Rattviks Elverk. forlaggning av optoslang. och kdpare kan métas. 130 000 elhandelskunder. entreprenadverksamhet. véxande fiberndtsaffdr.

1897 1993 2007 2010 2016 2020
J
BT BT

1967 2008 2012 2018 2021

BOLAGET REGISTRERAS LEKSAND-RATTVIK ENERGI DALA ENERGI VERKSAMHET | SATER EN NY AFFARSIDE VARMEVARDEN & DALA VIND
Bolaget registrerades ar 1897 i Rattvik Samarbete dgde rum i olika frégor En fusion skedde med 2010 blev bolaget verksamt Reviderad afféirsidé, fran att Varmevdrden Siljan bildas under 2020 fér att
som Nya Ické Tullkvarns. Andaméilet var vilket ledde fill aft Leksand-Rattvik Gagnefs Elverk och 2007 byttes inom elndt och fiberndt dven i tillhandahdlla infrastruktur il att utveckla varmeaffdren tillsammans med partners,
att idka kvarnrérelse samt driva Energi grundades 1993. Bolaget blev namnet fill Dala Energi. Séter, i och med férvarvet av vi @r dgare till 24,5 %.
forsaljning av spannmdlsprodukter. Gven verksamt inom produktion och Syftet var att skapa en starkare, Dala EIndt samt Dala Datandt. Erbjuda Idsningar inom energi och digital

Vid r 1910 borjade bolaget med distribution av fjérrvérme. |énsammare och mer effektiv koncern &n Antal aktiedigare ékas till kommunikation som hjdlper ménniskor och Under samma ér utdkas var kraftaffdr genom att
vattenkraft, ddr syftet var aft om bolagen skulle fortsétta var for sig. 3 500 genom en nyemission. féretag att leva och utvecklas i vdr bygd pd ett safsa pd egna vindkraftverk och okar vért dgande

mojliggora for elektrisk enkell, effektivt och hdllbart sétt. i Dala Vind AB fréin 3 fill 20 %.

belysning i byn. 1948 bytte bolaget
namn till Ickd Elverks.
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Verksamhetsomrddet bestér av distribution av elkraft inom
Gagnef, Leksand, Rattvik och Sdters kommuner samt mindre om-
rGden i Mora, Orsa, Falun och Borldnges kommuner. Att bedriva
elndt i Sverige innebdr legala lokala monopol vilket dr reglerat av
Energimarknadsinspektionen (Ei). Omsdttning 2020: 231 mkr.
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DEN 31 DECEMBER VAR ELDISTRIBUTIONSNATET

4 420 KM

MED 34 000 KUNDER

QDX

ELHANDEL

Sker i intressebolaget Dalakraft
AB. Sdljer el och energirelaterade
tjdnster till privatpersoner och
foretag i hela Sverige.

Dalakraft koncernen omsatte
2020: 1 078 mkr.

FIBERNAT

Verksamhetsomrédet innefattar att bygga ut, dga och forvalta
fiberndt fér datakommunikation och framst i Sdter, Gagnef,
Leksand och Rattviks kommuner.

Fiberndtet klarar stora informationsméngder och kvalificerade
kommunikationstjanster inom Internet, tv, video och IP telefoni.
Ndtet dr ett dppet fiberndt ddr kunderna kan vdlja tjdnster fréin
mdnga olika tjénsteoperatérer. Idag finns kunder inom foretag,
bostadsbolag, bostadsrattsféreningar och samféllighetsférening-
ar. Den 31 december 2020 var optofiberndtet 2 824 km Iéngt,
med 13 900 anslutna adresser. Omséttning 2020: 40 mkr.

Den férsta januari 2021startar kommunikationsoperatorsbolaget,
KURBIT AB, sin verksamhet och blir d& ett intressebolag till Dala
Energi.

VARME

Sker i intressebolaget
Vérmevdrden Siljan AB.

Vérmevdrden Siljan som
erbjuder vérmeldsningar i
Leksand och Rattvik.

Vérmevdrden Siljan omsatte
2020: 61 mkr.

KRAFTPRODUKTION

Bedriver kraftproduktion inom vatten och vindkraft. Pro-
ducerar elkraft i sju mindre vattenkraftsstationer och ett
vindkraftverk.

Elproduktion 2020: 11 GWh
Omsattning 2020: 3 mkr

Kraftproduktion sker @ven i intressebolaget Dala Vind, som
utvecklar och forvaltar nya vindkraftsparker samt producerar
el i egna dgda vindkraftverk.

Dala Vind omsatte 2020: 27 mkr

ENTREPRENAD

Verksamheten har eft Gvergripande ansvar fér byggnation
och underhéll av el och fiberanléggningar pé ett enkelt,
effektivt och héllbart séitt. Men ocksd for externa arbeten
till andra infrastrukturéigare, entreprendrsforetag, privata
akidrer och kommuner.

Omsattning 2020: 41 mkr

PAVERKAN,

RISKER

OCH MOJLIGHETER

Dala Energi levererar [6sningar for samhéllsviktiga funktioner inom energi och digital kommuni-
kation. Avbrott i vdra leveranser kan orsaka stora stérningar for véra kunder. For att sékerstdlla aft
vi har de bdsta foruts@ttningarna for ovintade héndelser eller kriser och minimera avbrottstiden
arbetar vi systematiskt och férebyggande med riskbeddmning, riskhantering och &tgdrder for att

minimera oldgenheter som kan uppstd i vér verksamhet.

DEN ENSKILT STORSTA OPERATIVA RISKHANDELSEN
ar en omfattande och langvarig storning med avbrott i
elleveransen. Orsaken kan vara en viderhidndelse men
aven paverkan fran region- och stamnat samt tekniska
fel och/eller sabotage. Ett proaktivt arbete sker pa flera
plan: 6vervakning gallande dataintrang, risk- och sar-
barhetsanalysarbete som resulterar i natutvecklingspla-
ner for att bygga bort kinslighet, sikra skalskydd och
skapa redundans. Det systematiska underhallsarbetet
forebygger allvarliga fel och beredskapsorganisationen
aktiveras om en storstorning skulle bli aktuell.

VIDARE AR VI AKTIVA | ARBETET med elsamverkan, dér
elnétsforetag, i Energiforetagen Sveriges regi, utvecklat
en gemensam storningsberedskap for lokala och regio-
nala storningar.

I och med forsiljning av virmeverksamheten dér vi
numer &r deldgare sa ar den viktigaste riskhanteringen
att vara aktiva och sékra det nystartade och pagaende

samarbetet i aktuella paverkansforum dar vi medverkar.

Elhandelsverksamhetens storsta risk knyts till upplag-
get for elhandel, el- och derivatpriser, volymavvikelser,
valutor och prisomraden. Denna risk hanteras dagligen
inom ramen for Dalakraft och styrs av en elhandelspo-
licy och @ven har ér vi aktiva i de paverkansforum dér
vi medverkar.

FOR DEN DIGITAL KOMMUNIKATIONEN :r en av de
storre riskhdndelserna, forutom langvarigt avbrott
ileverans och konkurrens av ny tradlds teknik, om
tjansterna som levereras i fibernatet inte méter den
efterfragan som utvecklas hos vara kunder. Det proak-

tiva arbetet fokuserar pa en ndra slutkundsrelation for att
sikerstdlla att ett attraktivt erbjudande 4r en integrerad del
i var affirsmodell.

ENTREPRENADVERKSAMHETEN ir en betydande del av
Dala Energi och affarsrisken kopplas till att g& fran mo-
nopolist till att bli en kunddriven entreprenér och att vi
tillsammans med véara underentreprendrer samverkar i ett
effektivt entreprenorskap. For att avvérja denna risk arbe-
tar vi aktivt med nya arbetssitt, strukturer och kvaliteten i
upphandling och styrning av underentreprendrer.

GALLANDE KRAFTPRODUKTION OCH VATTENKRAFT s
finns risken f6r en dammolycka och/eller dammbhaveri
och kraftiga vaderhdndelser kan skapa skador for tredje
part. For att sdkra att dammar och kraftstationer &r i

ett gott skick arbetar vi kontinuerligt med risk- och
sarbarhetsanalys, systematiskt underhall och en vil
fungerande beredskapsorganisation.

PA DEN OVERGRIPANDE KONCERNNIVAN hanteras
riskhdndelser som kan uppsta i gemensamma funktioner

i foretaget. Vi fortsatter arbetet med att attrahera privata
aktiedgare och kvarstd som en privat aktér pa marknaden
vilket ar betydelsefullt for var fortsatta utveckling. Vi arbe-
tar med att sakerstélla goda marginaler for att trygga var
finansiering dven da kassaflodet minskar enskilda ar.

DET PROAKTIVA ARBETET som bedrivs utifrén riskbedém-
ningar, riskhanteringar och atgiarder som vidtas ger oss
genomarbetade beslutsunderlag som mojliggor ett fortsatt
héllbart bolag som utvecklas i takt med vara intressenters
forvantningar och krav.

11



ﬂd_rivkraft med syfte att ge ekonomisk avkastning, en sund

12

VVARA INTRESSENTER

| intressentanalysen belyser vi vara viktigaste intressentgrupper och
tar fasta pd vara gemensamma behov for att méta framtiden; vara
@garkommuner, verksamhetskommuner, dgare, kunder och engage-
rade medarbetare.

VARA VERKSAMHETSKOMMUNER

Gagnef, Leksand, Rittvik och Sater har som mal att vixa och utvecklas.
De vill skapa ett tryggt och méangkulturellt samhélle dir kommunin-
nevanare kan leva och utvecklas genom ny hallbar teknik, effektiva
energil6sningar och goda forutséttningar fér bade ménniska och
foretag. Vi forsoker mota deras behov och forvintningar.

VARA AGARE
Vara dgare framhaller att ett 4gande i Dala Energi ar ett d4gande i

samhdllsutveckling och en héllbar milj6.

- “r_--_ . ~

R z
Wigt avbroft

- ;pe:ﬂ ar 2020

-
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VARA KUNDER

Kunderna ger oss Mycket vil godként i den senaste métningen av
kundindex. Vi ser att vi genom vér vision ”Tillsammans for bygdens
bésta investering” gor skillnad och bidrar aktivt till utvecklingen av
var bygd. Over 50 % av vara kunder upplever att vi ir ansvarstagande
och driver fragor om héllbarhet. Det stéller krav pa oss, att leva upp
till férvintningarna.

VARA ENGAGERADE MEDARBETARE

Var ambition dr att vara en attraktiv arbetsplats som kan utveckla
och behalla medarbetare. Vi behéver locka till oss nya medarbetare
med ny kunskap och kompetens.

VARA INTRESSEBOLAG

WEIEI T

Dalakraft dger vi tillsammans med Jédmtkraft AB, Malungs Elverk
AB och Envikens elkraft ek. forening. Dalakraft dr det sjdlvklara
valet for alla som dlskar Dalarna.

Dalakraft erbjuder konkurrenskraftiga fjéinster, smarta elavtal, snabb

service och bra éppettider. Sdljer el och energirelaterade fjénster fill

privatpersoner och forefag i hela Sverige. Filosofin ér att finnas ndra

vara kunder. Ndrhet dr mer @n fysiska avstdnd. Det &r ocksé trygghet,
omsorg och pdlitlighet.

Enkla Elbolaget dr en del av Dalakraft, dér Enkla Elbolaget dr den
sndlla rebelllen som sléiss mot kréingel, med en Gvertygelse om aft
man standigt kan férdndra och férbattra genom att férenkla for sina
kunder. Tillsammans har bolagen 130 000 elhandelskunder.

Bolagen levererar operativa ekonomiska nyckeltal som ér i fopp

mot jamférbara bolag, samfidigt som man levererar en av de hdgst
mdtbara sifforna i kundndjdhet i Sverige.

Forsiiljning 2020: 2 166 GWh

DALAVIND %5°

Vi tiger Dala Vind tillsammans med 13 andra energibolag,
skogstigare och privata investerare. Dala Vind utvecklar
hallbar elproduktion vilket bidrar till ett hdllbart samhdlle
pa bade global och regional nivd.

Dala Vind stdr i huvudsak pd tvé ben. Det ena &r projektutveckling,
med att projektera och ta fram fillstnd for vindkraftsparker fo-
retrdesvis i Dalarna. Det andra ér drift, férvaltning och dgande, ddr
Dala Vind driftar och férvaltar vindkraftparker. Hittills har Dala vind tagit
fram nio stycken projekt med tofalt 79 Vindkraftverk om 270 MW. Agare
till vindkraftverken dr Dala Vind, ekonomiska féreningar, kommunala
bolag och dgarbolag i Dala Vind.

Dala Vind ansvarar idag fér 28 vindkraftverk i sju olika parker, varav
tio vindkraftverk dger man sjélv. Dala Vind har en viktig roll i energi-
omstdliningen mot att Sverige skall vara klimatneutrala dr 2045 och
verkar for ett hdllbart system med vindpeng dr fér att gynna en positiv
utveckling i bygden dér vindkraftsparken finns.

Elproduktion i egna vindkraftverk under 2020: 61 GWh
Arlig minskade klimatpaverkan i framtagna projekt:
325 000 ton CO,,,,

~\{ o
A\ 4
ore AUFDI
A
Den forsta januari 2021 startar kommunikationsoperatorsbolaget,
KURBIT AB, sin verksamhet. Bolaget tigs gemensamt av Dala

Energi, Borliinge Energi, Falu Energi & Vatten, Hedemora Energi
och Malungs Elndit.

Vi g8r samman for att skapa en 1&ngsiktigt héllbar och fortsatt Ionsam
kommunikationsaffér samtidigt som vi dkar kundnyttan. Agarbolagen
Gger fortsatt det passiva fiberndtet medan Kurbit dger och ansvarar fér
det aktiva ndtet som ljussdtter fibern och gor s@ aft det gér att skicka
data i ndtet. Kurbit ser ocksd till aft fylla ndtet med fjéinster som du
som invanare i Dalarna kan ta del av i ett 6ppet fiberndt. | slutet av
dret &r planen att vi migrerat véra kunder till det nya kommunikations-
operatérssamarbetet.

Malsdttning 2025:
57 000 aktiva kunder via tjdnsteportal

varmevarden

Virmevirden Siljan dger vi tillsammans med Virmevirden
AB och Rattviks Kommun. Virmevirden Siljan AB bedriver
produktion och distribution av fjarrvirme.

Kérnaffdren dr med kunden i fokus samt att kontinuerligt
utveckla anldggningarna for effektivare produktion med minsta
mojliga miljopdverkan. Varmevdarden Siljan erbjuder varmelds-
ningar i Leksand och Rattvik, som dr uthdlliga ur alla aspekter
— ekonomiskt attraktivt, miljomdssigt forsvarbart och 1angsiktigt
bra for alla bor och verkar i var bygd.

Antal kunder: 780 — Virmeforsiljning: 75 GWh
Produktion sker till 99 % med lokala biobriinslen
som dr en restprodukt frn skogsindustrin
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VARA I

MOT ETT FRAMGA

MAL 2021

MEDARBETARE
Prestationsindex for
medarbetare ska vara 4,0
och for chefer 4,2.

Ingen ny mdtning genomford, mdtning
sker vartannat ér. Ny mdtning hésten
2021.

MAL 202

KUND
Antal icke virdeske
ska halveras.

Vardeflodet innefatta
skapande och icke Ve
Icke vérdeskapande
Icke véirdeskapande
fakturor, frégor |
sationen efc

odvandiga och e
omal, reklamationer, frd
pristande information fréin

95 % av alla ki ka vara dterkopplade ino
en arbetsdag. -

MEDARBETARE
2023 ska Dala Energi
Det betyder aft forefaget
Nyckeltalsinstitutet kvanfitativa kartlagg
arbetsvillkor.

o
M4

KUND
Branschens er
Mats med NK mark mot andra foretag.

Den totala medelavbrottstiden ska vara under

60 minuter per kund och dr.

ksfri arbetsplats.

I inom energi och
ogre dn den

fidrrv@rme, energil
fiberutbyggnad me

Ar 2025 ska vi bedriva vér verksamhet
med helt fossilfria transporter.

Fram till 2025 ska vdr interna
resursanvdndning halveras.

EKONOMI
Avkastning pd eget kapital > 11 %

Rorelsemarginal > 20 %
Positivt operativt kassafiéde.
Fram till 2025 skall koncernen ha en

resultattillvixt med i snitt 5 % per ar.
Referensdr: 2016
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VARA

SKAPAR VARDE

GOD HALSA OCH VALBEFINNANDE

Vi bedriver var verksamhet for att personskador helt elimineras och
ohdlsa undviks. IA (ENIA) anvénds vid rapportering av fillbud, olyckor,
awvikelser, riskobservationer, kvalitet och forbdttringsforslag.

JAMSTALLDHET

Med hjdlp av vér policy om kréinkande sérbehandling arbetar vi for
jamstalldhet och méngfald, for att ta tillvara ménniskors olikheter och
undvika diskriminering.

HALLBAR ENERGI FOR ALLA
Vi ska stindigt forbéttra oss for aft leverera en av Sveriges mest prisvar-
da elndtstjénster med en stabil prisutveckling.

Vi utvecklar nya produkter och tjéinster med vdr infrastruktur som bas
och erbjuder Iésningar inom energi och digital kommunikation.

Vi arbetar aktivt for att dka andelen férnybar energi i vér egen verksam-
het och hos véra kunder.

Vi strévar efter aft minska avbrottstiderna fér kund genom utveckling av
vart elndt.

EL

I samband med ombyggnaden av férréid i Leksand har vi gétt vi fréin
direktverkande el fill fjrrvéirme och installation av solceller, vilket ger
tydliga resultat i var klimatredovisning. Vi investerar ocksé i solceller fill
v8ra kontor i Séter och Rattvik.

Forvérv av et vindkraftverk pd Hedboberget i Réttviks kommun.

Stena Renewable och Dala Vind bygger gemensamt vindparken Riske-
bo i Hedemora Kommun. Fem av vindkraftverken kommer att égas av
Stena Renewable, medan Dala Vind tillsammans med Borlénge Energi,
Falu Energi & Vatten och Dala Energi kommer att dga tvé av vindkraft-
verken.

Genom miljdmarkt el frén Dalakraft har vi alltid 100% gron el fréin sol,
vind, vatten och biokraft.

FIBER

Vi bygger mest fiber i Dalarna. Utbyggnaden av fiberndtet ger &tkomst
till nya digitala tjéinster for kommunikation och &r en bestéende inves-
tering i fastigheten. Vi har totalt 14 000 anslutna adresser till vért dppna
fiberndt och beddmer att vi vid utgéngen av 2025 har passerat 16 000
anslutningar.

ANSTANDIGA ARBETSVILLKOR OCH EKONOMISK TILLVAXT

Vi stdller oss bakom FN:s deklaration om de mdnskliga réttigheterna
och de konventioner som antagits av Internationella arbetstagarorgani-
sationen ILO.

Att attrahera och rekrytera medarbetare och att utveckla och behdilla
medarbetare dr viktiga och uttalade héllbarhetsmdil for bolaget.

HALLBAR INDUSTRI, INNOVATIONER OCH INFRASTRUKTUR

Vi investerar kontinuerligt i vért elndt for véidersdkring och driftforbatt-
rande dtgdrder for att ndtet ska motsté 6kad pdfrestning till foljd av
klimatférdndringarna.

Vi arbetar med utveckling mot smarta elndt och att férberedas oss for
eft nytt energisystem men mikroproduktion, energilager och laddbara
fordon.

HALLBAR KONSUMTION OCH PRODUKTION
Var ambition @r att hela organisationen ska anta arbetsséttet, att det
hdllbara, resurssnéla och det miljévanliga blir det sjdlvklara valet.

Vi ser 6ver vér egen fordonspark for att styra till 100% fossilfria drivme-

del, el eller ladd-hybrid. V8ra dieselfordon évergdr i stérre utstrdckning
till HVO och vi utdkar tillgéngen till laddinfrastruktur for elfordon pd
véra kontor. Vi infér system med laddbara personalbilar, frémst rena
elbilar som ocksé anvands i tjdnsten, pd sé vis minskar vi antal fordon
som behdvs i verksamheten men ocksd for den anstdllda privat. For
varje minskad dubbelf fordon resulterar i en minskad resursanvénd-
ning. Samtidigt som vi ocksé stimulerar till en snabbare omstéilining av
fordonsflottan.

I befintliga avtal och planerade upphandlingar verkar vi for att stdlla dri-
vande héllbarhetskrav.

Vi arbetar aktivt med avfallshantering och materialétervinning och
forbereder organisationen for évergdng till det cirkuldra synsattet ddr
avfallet dr en resurs.

Vi arbetar aktivt med &tertag av vér [T-utrustning ddr allt som kan Gter-
vinnas Gteranvéinds. Vi samarbetar med partners som har ett helhets-
tank kring livscykelhanteringen av vér IT-utrustning.

SMART BYGD

Smart Bygd @r en idétransformator ddr vi tillsammans med vdra kunder
omvandlar idéer till fokuserade projekt med syfte att utveckla datadriv-
na produkter och fjéinster inom energi och digital kommunikation fér en
kundupplevelse som dr lite mer och fér bygdens utveckling.

Vi tar avstamp i digitaliseringens méjligheter och konceptet Lokal
Systemoperatdr (LSO) och de tre LSO-stegen Reducera, Producera
och Dela. Lokala System Operatoren dr ett nytt begrepp pd den lokala
energimarknaden, LSO utfér en samlad optimering av lastflexibilitet,
energiplanering, styming av lagring och styming av elbilsladdning for
att tillhandahélla attraktiva elnéts- och samhdllstjénster.

Vi bdrjar under 2021 att som LSO i steg 1(Reducera), genom insamling
av data frén mdtare och genom visualisering fér enkel évervakning av
energikonsumtion med engagemangsskapande péverkan av konsum-
tionsbeteende, till nytta béde fér kunder, elndtet och klimatet.

BEKAMPA KLIMATFORANDRINGAR
Fér Dala Energi innebdr det att driva och utveckla var verksamhet pé ett
I&ngsiktigt och ansvarsfullt sgft.

Hur vi p&verkar manniskor, miljé och samhdlisekonomi ska finnas med i
varje beslut och handling pd ett verksamhetsndra séitt.

Vi utfér ledningsbesikining med hjélp av drénare istdllet for helikopter.
Detta har en mindre péverkan pd miljén pga minskade utslépp och det
innebdr ocksd mindre stérning for vara kunder dé drénaren i princip
arbetar ljudlost.

EKOSYSTEM OCH BIOLOGISK MANGFALD
Att i varje beslut ta hdnsyn for att skydda och friéimja ett hdllbart nyttjan-
de av land, skog, mark och ekosystem.

Vi har under 2020 fattat beslut om att i fortid avveckla vattenkraftsta-
tionerna Limébruk och Sdgkvarn. Vi ska dven samordna detta med en
Gterstdlining av nederdelen av Limdn tillsammans med lokala intres-
senter.

Syftet med samverkan dr att bilda en grupp som har goda forutsdtt-
ningar for att driva projektet och dérmed uppnd de samhallsnyttiga
férdelar som avses.

Limén har stor potential som lek- och uppvéxtomréide for sjovandrande
6ring, harr och sik. Vi har konstaterat att [énsamheten effer nédvandig
upprustning och miljéanpassning ¢r sé Iég att det affdrsmdssigt r
bdst att genomféra en utrivning i fortid. En utrivning dr ocksd den
Gtgdrd som ger storst nytta for ekosystemet och dérmed majligheten
att uppnd gdllande miljokvalitetsnorm.




Miljo

H&llbarhet innebér f6r Dala Energi att driva och utveckla vér verksamhet pd eft 1dngsik-
tigt och ansvarsfullt satt, samtidigt som vi gér i tdten f6r morgondagens energi- och
kommunikationslésningar. Hur vi paverkar ménniskor, miljé och samhdllsekonomi ska
finnas med i varje beslut och handling.

Att jobba héllbart innebir att vi
spar pa egna resurser och mins-
kar var negativa miljopaverkan
och arbetar aktivt for standi-

ga forbittringar. Verksamheten
ska bedrivas med stor hansyn

till miljé och klimat pa savil det
lokala som det globala planet. Ut-
ifran FNs globala héllbarhetsmél
vill vi ta ansvar, skapa medveten-
het och lamna sé fa avtryck fran
var verksamhet som mojligt. Vi
vill bidra till ett hallbart samhal-
le och minska vér verksamhets
negativa miljopaverkan och skapa
nya mojligheter med hjélp av

MAL

miljoarbetet.

Vért miljéansvar handlar om att
satsa pa fornybara losningar, ny
miljoanpassad teknik och inves-
teringar for minskad paverkan

pa naturresurser och biologisk
mangfald. Var ambition ar att
halvera vér interna resursanvand-
ning, dér all egen energianvind-
ning ska vara baserad pa férnyel-
sebara energikillor.

Véra CO,-utsldpp kommer
huvudsakligen frén véra egna
transporter, entreprenadtjinster
och transporter i investeringspro-
jekt ddr vi genom Transportutma-

UTFALL KOMMENTAR

ningen stravar efter en 6vergang
till fossilfria drivmedel.

Vi samlar in det restmaterial som
uppstar fran var verksamhet. Ma-
terialatervinning i rena fraktioner
ser vi ger vinster i form av pengar
tillbaka och ravaror till nya
produkter eller ny energi. Genom
ett systematiskt arbetsmiljoarbete
kring kemiska produkter dr var
ambition att riskbedéma och sub-
stituera manga produkter. Som
deldgare och kund till Dalakraft
bestar var elanvindning av 100%
gron el.

"Wi redovisar var miljopaverkan enligt

GHG-protokollet*. Uppdelningen i tre delar

_ger en tydlig bild g#vilka utslGpp som ar di-

ar indirekta. Den fjdrde

\delen visarindir€kt undviken klimatpéver-

direkta utsldppen inte
gget gdr de att pdverka

VARATOTALA UTSLAPP UNDER 2020*

génom att viilja varor och tjtf
mindre klimatpdverkan genom

hallbarhetskrav pd vara levera

* GHG-profokollet dr den mest g
ternationella standarden fér a
rapportera utslapp av vaxthusga

Co,,,, (ton)

Tillvéxttakten fram till 2025 av smarta lésningar
inom energi och digital kommunikation ska vara
hégre &n den genomsnittliga tillvaxttakten i

Sverige.

Utvecklingen gér &t ratt hall och inom fiberanslutna hushdil,
laddinfrastruktur och sméskalig elproduktion ser vi en
positiv utveckling.

Vi har antagit Transportutmaningen vilket innebér
att vi &r 2025 endast ska kpa och utféra fossilfria

fransporter.

Laddhybrid, el eller fordon godkénda fér HVO dr numera

aktuellt vid nyinkdp. Tillgéng till HVO finns till viss del i vért
geografiska omréde ca 25 % av vara fordon kdrs p& HVO. Vi
infor ocksd laddbara personalbilar, frimst rena elbilar.

Fram till &r 2025 ska var interna resursanvand-

ning halveras.

Var interna resursanvéindning som vi méter med mélet att
halvera: brnslevolym, kdrstricka, energianvindning,
pappersforbrukning, dvertid m.m. Utifréin medvetna val
borjar den interna resursanvéndningen minska.

Ar 2020 ska héllbarhetskrav stéillas p& samtliga

leverantorer.

Vi stdller idag rimliga hallbarhetskrav pé véra leverantérer
och har en kvalitetssdkrad upphandlingsprocess.

2020 2019 2018

Direkt klimatpdverkan frn egen verksamhet 103 283 369
Foérbranning av flis for firrvirmeproduktion i Leksand (0 % fossil) E/T 170 169
Foretagets bilresor och egna transporter 103 113 200
Indirekt klimatpdverkan frén kopt energi 8 078 9270 9 072
Inkdp varme frén Biodal Kraftvéirme AB ET 206 151
Hjdlpel fjérrvéirmeproduktion Leksand E/T 276 385
Elndtsforluster 7797 8152 8120
El till kontor efc 169 561 324
El il fiberndit 104 69 88
Fjarrvérme till kontor 9 6 4
Indirekt klimatpéverkan frén kopta tjénster 664 1139 955
Bransletransporter (fiis) (Transport och produktion av biobréinslen) = 261 281
Entreprenadijéinster och transporter i investeringsprojekt 661 874 672
Diverse sméutsldpp (post, kontorspapper m.m.) 3 4 2
Indirekt undviken klimatpdverkan 11895  -13528 -14 224
Undviken alternativ uppv@rmning av bostdder och lokaler i Leksands kommun E/T -3 300 -4 405
Undvikna utslépp genom GoO férnyelsbar el (vind-+vatten) -8070 8782 8532
Egen el produktion vattenkraft -3825 1446 1287
-3 049 -2836 -3828

Summa (utsldpp) klimatpdverkan

E/T = EjTillamplig eftersom véirmeverksmaheten har 6vergdtt till intressebolaget Vérmevérden Siljan AB

* Negativ klimatpdverkan ton CO,,,,

Som framgdr av tabellen hade Dofa Energi en positiv nettopdverkan pé klimatet med -3 049 ton koldioxid under 2020.

-~

N1

(il




Social hallbarhet

Vi strivar efter att vara en positiv kraft i bygden och
att respektera grundléiggande ménskliga rdttigheter
och lagstadgade arbetsvillkor, inte bara p vdr egen
arbetsplats utan ocksd hos véra leverantorer och
partners.

Insatser med anledning av covid-19

Vir verksamhet ar samhallsviktig. For att samhallet
ska fungera dr en trygg leverans av el och fiber n6d-
vandig. En undersokning fran SCB visar att var tred-
je person som arbetar gjorde det hemifran atmins-
tone nagon gang i veckan under 2020, vilket stallt
krav pa sakra uppkopplingar. Under aret vidtogs ett
stort antal atgérder for att skydda medarbetare och
kunder och samtidigt mojliggora for organisationen
att fortsdtta arbeta sa opaverkat som majligt.

Vi aktiverade tidigt var Krisledning, som en gang i
veckan diskuterat eventuella atgarder och informerat
medarbetare genom digitala kanaler samt webinar.
Vi inforde dven gemensamma fikastunder och vér
personalklubb anordnade digitala evenemang.

-~

Liange kunde vi fortsatta att vara verksamma i vara luftiga
lokaler, dir medarbetare arbetar utspritt pé flera orter, och vi
var forhdllandevis sena med att rekommendera distansarbete
for medarbetare pa kontoren. Nar beslutet togs om distans-
arbete erbjods medarbetare bidrag till hemarbetsplats da
arbetsmiljon vid hemarbete ér lika viktig som pé kontoret.

Enheterna och Krisledningen har tillsammans arbetat med
kontinuitetsplanering for att trygga leveranser och for att
bidra till en minskad smittspridning i bygden. Vi har dven
utrustat samtliga medarbetare som genomfér kundbesék med
godkénd skyddsutrustning i form av visir, munskydd, plast-
handskar etc. Dessa har arbetat efter framtagna checklistor
for att minimera risken for smittspridning.

P4 olika initiativ stéttade vi lokala foreningar och foretag,

t ex genom den digitala plattformen Siljans Kok, dér lokala
restauranger genom gratis annonsering fick annonsera om ut-
koérning av mat. Ett annat exempel dr Leksands IF, dér vi under
aret uppgraderade till Guldpartner for att hjlpa foreningen
att bibehalla sin verksamhet trots férlorade biljettintékter.

Y
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MAL

2021 ska prestationsindex fér medarbetare vara 4,0
och for chefer 4,2.

UTFALL KOMMENTAR

Medarbetare: 3,5, chefer: 4,0.Vi behdver jobba mer med uppféljning
och mdlsattningar p& enhetsnivd och individnivd.

2022 ska Dala Energi vara excellent arbetsgivare.

124 podng. Median for branschen 136 poding. Basta foretag dr 158
poding. Excellent arbetsgivare > 142 podng. Ett par avgdngar pdver-
kar personalomsdttningen mer dn normalt. Vi ser att vi med 100 %

ligger 6ver branschmedian fér andel av nyanstdlida som &r kvar frén
foreg&ende dr.

2025 dr Dala Energi en helt olycksfri arbetsplats.

6 TRI* (antal olycksfall) *Total Reported Injuries
O LTI (olycksfall med frénvaro > 1 dag)
47 inrapporterade hdndelser for hel@ret 2020.

2025 ska frisktalet vara 99%

Friskndrvaron 2020 var 96 %

2025 ska vi ha branschens nojdaste kunder

Vi fick ranking #6 i Energibolagsindex NKI. | undersékningen visade
det sig att 9 av 10 av véra kunder dnskade stérningsinformation via
sms. Utifrén detta lanserar vi under 2021 stérningsinformation via
Sms.

Fram till 2025 ska medelavbrottstiden halveras.

2020 hade vi 101 minuters avbrottstid (mdlet till 2025 &r 98 minu-
ters avbrottstid). Genomsnittligt antal avbrott 2020; 2,0 jamfort med
2016; 3,8 avbrott. Vi hojer nu ambitionsnivén och reviderar mélet
2025 till 60 minuter

2019 ska 95% av alla kunddrenden vara dterkoppla-

de inom 3 arbetsdagar och avslutade inom 10 dagar.

73% av alla érenden avslutades inom 10 dagar. 62 % av alla ren-
den dterkopplades inom 3 arbetsdagar, dterkopplingstiden ér i snitt
4,5 arbetsdagar.
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NYCKELTAL FOR KONCERNEN

Elproduktion i vattenkraftverk MWh
Produktion i vindkraftverk MWh
Transiteringsoms(ttning MWh
Eldistributionsnét km

Optofiberndt km

Antal kunder elndt (anléiggningar)
Antal kunder fiber (anslutningar)
Nettoomsdttning, tkr
Rorelseresultat, tkr

Resultat efter finansiella poster, tkr
Vinstmarginal i %

Avkastning pd totalt kapital i %

Avkastning pd eget kapital i %
Soliditet i %
Vinst per aktie, kr

Antal aktier, Grets utgdng, tusental
Utdelning per aktie, kr
Antal heltidsanstdllda (medeltal)

% Fy

....* il |
2020

4283
7101
578 349
4420
2824
34014
13 900
290 846
268 243
261137
92 (25)**
20 (5)**
31 (8)*
61
10
24771
0,60
78

s
2019
5761

578 349
4 392

2 460
33 895
12118
333278
92 537
85 391
28

8

15

48

2,97

23 689
0,50

Ful

2018
3910

589 079
4283
1684

33 025
10347
322 209
91069
83 665
28

8

17

46

Vinstmarginal i %
Rérelseresultat plus finansiella intdkter
i forhdllande till nettoomsdttningen.

Avkastning pd totalt kapital i %
Resultat effer finansiella poster med
tilldgg for rantekostnader i férhéllande
fill balansomslutningen.

Avkastning pd eget kapital i %
Resultat efter finansiella poster i
forhal- lande till eget kapital.

Soliditet i %
Eget kapital i forhdllande till
balans- omslutning.

\!inst per aktie
Arets resultat dividerat med
antal aktier vid érets utgéng.

* Foreslagen utdelning
** Nyckeltal exklusive poster av

engdngskaraktdr (resultat frdn andelar

i koncernféretag)

Ekonomi

Vi arbetar for en Idngsiktigt stabil ekonomisk virde-
tillvéixt, utan att belasta vare sig natur eller manskli-
ga resurser i onddan. Vara dvergripande ekonomiska
mdl handlar om god I6nsamhet 6ver tid, utveckling
av nya affdrsmodeller och om att bidra till sam-
héillsekonomin lokalt och regionalt.

Vara virderingar och arbetet med att forebygga risker
for oegentligheter sitter ramarna for var syn pa god
etik. Vi arbetar 16pande med att efterleva dem i den
dagliga verksamheten och i vara beslutsprocesser. I
samband med upphandling och inkép informerar vi
om vart héllbarhetsarbete. Upphandling med hallbar-
hetskrav i forfragningsunderlagen hjélper oss att peka
pa viktiga héllbarhetsaspekter. Tillsammans med véra
leverantorer verkar vi for att utveckla gemensamma
hallbarhetsmal och en mer héllbar och resurseffektiv

MAL UTFALL

leverantorskedja. Vi uppmuntrar vara leverantérer
och andra intressenter att sjdlva utveckla ett aktivt
héllbarhetsarbete.

Motverkande av korruption

Dala Energi som organisation ska uppfattas som
professionell, palitlig och fortroendeingivande i alla
vara relationer med leverantorer, samarbetspartners
och kunder. Genom att tydliggora for alla inom Dala
Energi vad som krévs i relationer dar risk for jav,
mutor eller andra oegentligheter kan forekomma kan
vi forhindra att sédana situationer uppstar. Att jobba
medvetet mot korruption dr inte bara en fraga om att
hantera risker pa arbetsplatsen. Det ar ocksa en del av
organisationens ansvarstagande gentemot samhallet
i stort.

KOMMENTAR

Avkastning pd eget kapital >11 %

Médlet ndddes med god marginal 31 %, men rensar man
resultatet i form av poster av engdngskaraktér som struktur-
foréindringen av vérmeverksamheten uppgdr avkastningen pd
eget kapital under 2020 till 8 %. Prognosen @r att mélet dter
uppfylls frén 2022.

Rérelsemarginal > 20 %

Vi bibehdller en bra rdrelsemarginal pd 25 % exklusive poster
av engdingskaraktdr.

Positivt operativt kassafldde

Det operativa kassafiédet fér koncerner blev negativt med 29
mkr och fér den egna verksamheten (EIndt, Fibernét, Kraftpro-
duktion och Entreprenad) negativt med 43 mkr. Vilket f6ljer
var 1&ngsiktiga plan. Vi har fortsatt investeringar av strategisk
karaktdr i vart fiberndt och elndt vilket medfér att kassafié-
desmdilet for ett eller flera Gr inte uppfylls. Ambitionen dr aft
kassaflddes mélet uppnds for koncernen som helhet 2022,

Fram till 2025 ska foretaget ha en
resultattillvéixt med i snitt 5% per r.

Resultatet frén referenséret 2016 har véixt med totalt +505

%, tillvixtsnittet ar +126 %. Man skall d& beakta aft resultatet
innehdller vinst frin omstrukturering av vrmeverksamheten
som genomfdrdes under 2020. Réknar man bort den en-
g8ngsposten dr tillvixten totalt +40 % och en tillvaxt pd i snitt
+10%

23



24

LEDNINGSGRUPP

LEDNINGSGRUPP 1 MAJ 2021

BENGT OSTLING

vd

Fodd: 1971, anstdlld: 2016, utbildning: ingenjér med
inriktning kraft och véirmeteknik, aktieinnehav: 3 100.

JOHAN OLERS

Chef kundrelationer

Fodd: 1975, anstdlld: 2021, utbildning: gymansial samt
ledarskapsutbildning p& Hogskolan Dalarna,
aktieinnehav 0.

CAMILLA OLLAS HAMPUS

Chef verksamhetsstéd

Fodd: 1980, anstdlld: 1999, utbildning: ekonomistudier pd
Hogskolan Dalarna, aktieinnehav: 2 050.

LARS-ERIK LOF
Chef teknik
Fodd 1964, anstalld 2012, utbildning:

elkraftsingen;jor, aktieinnehav genom bolag: 3 500.

PEDER LOF

Chef enfreprenad

Fodd: 1976, anstdlld: 2018, utbildning:
elektroingenjor - elkraft, aktieinnehav: 0.

SUSANNE JUHL

Ekonomichef

Fodd: 1967, anstélld: 2010, utbildning:
civilekonom, aktieinnehav: 0.

STYRELSE

AKE SODERMAN

Styrelseordférande sedan 2000.

Fodd: 1950, invald 1999.

Advokat pd Advokaterna Séderman &
Bergsten HB. Ledamot i Advokat Ake
Séderman AB, Advokat Erik Séderman AB
samt Advokat Probitas AB. Suppleant i
Dalakraft AB och Varmevdrden Siljan AB.
Aktieinnehav direkt och genom bolag:
10 500.

ANDERS AHLGREN

Ledamot

Fodd: 1952, invald 2019.

Egen foretagare med erfarenhet

bland annat inom transportsektorn, samt
heltidsuppdrag inom Gagnefs kommun,
Region Dalarna och Riksdagen.
Aktieinnehav: 3 933.

ERIK OLSSON

Arbetstagarrepresentant

SEF sedan 2017. Fodd 1982. Uthildad
installationselekiriker med egen
behdrighet. Anstdlld i koncernen sedan
2016 innan dess 13 @r inom elinstallation.
Jobbar idag som distributionselekiriker

for Dala Energis entreprenadavdelning.
Aktieinnehav: 1 400.

JONNY JONES

Ledamot

Fédd: 1965, invald 1999.

Kommunstyrelse ordférande i Réttviks
Kommun 1998-2010 och 2020-.
Kommunfullmdktiges ordférande i

Rattviks Kommun 2018-2020. Lantbrukare
sedan 1986, styrelseledamot i Réttvik Boda
Jorddigare. Aktieinnehav: 2 225.

KARL ERIK HAGSTROM
Ledamot
Fodd: 1967, invald 2015.

Studerat ekonomi pé& Stockholms Universitet.

Tidigare verksam inom American Express.
Verksam i familjeféretaget Hagstrom under
hela yrkeslivet. Ordférande i Alvdalens
Besparingsskog, AB Rots évre, ASI Kraft och
ASI Produktion. Ledamot i ett antal andra
kraftbolag. Aktieinnehav: 600.

STEFAN ERIKSSON

Ledamot

Fodd: 1966, invald 2018. Utvecklingsle-
dare digitalisering och kommunikation
pd Gagnefs kommun. Gymnasieingen;jor
och tidigare IT-konsult som digital strateg.
Aktieinnehav: 0.

ULRIKA LILJEBERG

Ledamot

Fédd: 1969, invald 2010.
Kommunstyrelsens ordférande i
Leksands kommun sedan 2008.
Jurist och civilekonom samt
titinstledig kammardklagare vid
Axlagarkammaren i Falun. Uppdrag
bland annat som styrelseledamot

i FORES stiftelse. Aktieinnehav: 0.

SUSANNE LOFAS HELLMAN
Ledamot

Fodd: 1964, invald 2018.

Global HR och Kommunikationschef

pa Dellner sedan 2012.Tidigare HR-chef
for Clas Ohlson (2001-2012)

och Wirth Svenska AB (1998-2001).
Hogskoleekonom. Aktieinnehav: 0.

SOFIA LILJEBLAD
Arbetstagarrepresentant fér Unionen
Produkiégare Energi

Fédd: 1975. Uthildning: Civilekonom.
Anstdlld i koncernen sedan 2013.
Aktieinnehav: 2 600.
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