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Med framgang
in i framtiden

Hur méter man framgang? I borjan av ett nytt
ar summerar man det foregdende, och ibland
far man dven till sig reaktioner, av vilka man
kan dra vissa slutsatser. Vad gjorde vi bra och
vad kunde vi gjort bittre? Med all den infor-
mation och data som finns tillgédnglig idag sa
mater vi allt mer och skapar mer eller mindre
intressanta nyckeltal.

Med digitala 16sningar kan man aven fa
feedback pé sin skarmtid, hur mycket pengar
man lagt pa mat, transporter eller ndjen. Du
kan fa information om hur mycket du har rért
dig pé en dag, eller hur din personliga energi-
forbrukning forhéller sig till ett hushall med
samma férutsattningar.

Paverkar alla dessa uppgifter vart sitt att
leva? Jag tror det, eftersom alla i grunden vill
fa en positiv aterkoppling. Men alla dessa
madtningar ger inte svaret pa hurvida ett
foretag dr framgéngsrikt eller inte, det ar upp
till betraktaren att bedoma. Daremot kan
nyckeltalen ge oss en antydan om kunder,
agare och medarbetare tycker att vart foretag
ar framgangsrikt eller inte. Och glddjande nog
kan vi utlédsa att vi ar pa god vég att tillsammans
skapa ett framgangsrikt Dala Energi ar 2025.

Goda exempel pd vad vi hittills Gstadkommit
Under 2019 uppnadde vi ett 6kat rorelseresul-
tat trots oférandrade elnétspriser. Samtidigt
okade vi investeringstakten i fornyelsen av
elndtet for att mota framtida utmaningar i ett
nytt energilandskap med mer mikroproduk-
tion, storskalig vind- och solkraft, laddbara
fordon och stora méangder information som
kan anvindas for att optimera ett helt forny-
bart energisystem. Avbrottstiden minskade
under aret till en rekordlag niva dar den lang-
siktiga malbilden &r inga kundupplevda fel.

En bidragande orsak till det 6kade rorel-
seresultatet dr att fibernitsaffiren fortsatte
att vixa. Dalarna har bade den snabbaste
utbyggnads- och anslutningstakten i landet
ar 2019 visar Post- och telestyrelsens arliga
bredbandskartlaggning. Dar stod Dala Energi
for den storsta delen av utbyggnaden i Dalar-
na med 26 procent, vilket ger en tillvixt med
2 244 anslutningar under en 12-ménaders
period. Det d4r med god marginal ett rekord
och verkligen en framgang!

97 procent av vara kunder har ett stort for-
troende for oss och vi far mycket val godkéant
av vara kunder i den senaste kundundersok-
ningen. Men vi har en bit kvar till mal -
var bransch nojdaste kunder.

Coronapandemin -

ett oviéintat scenario i Sverige och virlden
Efter de senaste ménaderna kan vi nog alla
vara Overens om att det ar valdigt svart att
spana in i framtiden. Det dr nog fd som
kunnat forutspa det scenario som vi star infor
nu, i bérjan av 2020. En otroligt varm vinter,
rekordlaga elpriser och kraftigt sjunkande
oljepriser. Men den mest ovéantade situationen
ar anda Coronapandemin som resulterat i att
man i Europa stinger ner hela linder, nagot
som i alla fall jag trodde var omojligt for bara
ett par manader sedan.

Effekten for Dala Energi har hittills varit
relativt begrdnsad, men detta kan dndras fort
och vi foljer noga utvecklingen och vidtar
nodvindiga atgérder.

Idag 4r det svart att veta vilka effekter den
kris vi nu har far for framtiden. Vi hade fore
Coronakrisen en framtidsspaning som i stor
utstrdckning handlade om att vi nu verkligen
borjar se en férandring och ett paradigm-
skifte. Jag tror att vi efter krisen kommer att
komma tillbaka till brytpunkten dar energi-
omstallningen verkligen tar fart och da
kommer det g& dnnu fortare.

Vi fortstitter utvecklas

for bygdens bdsta investering

Installationen av solceller okar kraftigt samtidigt
som elbilsforsaljningen mer dn férdubblades
det senaste dret — dar Leksingarna koper flest
laddningsbara fordon i Dalarna. Hela var
fjarde nyregistrerad bil i Leksand forra aret
var laddbar.

Vi kommer att vidareutveckla véra pro-
dukter och tjanster for att hanga med i och
ligga i framkant av den utveckling som pagar
i branschen och for att méta vara kunders
forvantningar.

Vi fortsitter utveckla Dala Energi och
ska skapa en smart bygd med en SAKER
elektrifierad framtid som mojliggérs genom
att alltid ha tillgang till ett bra elnét och
fibernit som mojliggor att producera och
konsumera sin egen el i samspel med 6vriga
i samhillet.

Vi forstarker var organisation och accelererar
vart arbete med att skapa affarsnytta och en
positiv kundupplevelse i det nya energiland-
skapet.

Oavsett hur kunden har fatt sin positiva
kundupplevelse sa méste vi 6vertraffa den for
att leva upp till var devis -

En kundupplevelse som dr Lite mer.

Var senaste kundundersokning visade aft

Detta ar Dala Energi

Dala Energi @r ett foretag i fordndring med kraftig
tillvdxt, omvandling och anpassning till nya
marknader som hdller pé att formas. Samtidigt
har vi en Idng historia som startade med att
Sverige elektrifierades genom lokalt engagemang
for bygdens utveckling.

Utan el fungerar inte méanniskors vardag, darfor har vi
en viktig roll i vara kunders liv. Vi gar mot en allt mer
uppkopplad varld, och vi har en vilja att fortsatta
bidra till en hallbar samhéllsutveckling.

Dala Energi ér idag en regional koncern med sex
produktomraden. Elndt, fibernit, virme (som sker via

97 %

hela 97% av vdra kunder har ett stort
fortroende for Dala Energi.

97 %

2019 var Dala Energis friskndrvaro
bland medarbetarna 97%.

deldgande i Varmevirden), kraftproduktion, elhandel
(som sker via ett deldgande i Dalakraft) och entre-
prenad. Inom alla produktomraden star vi infor stora
utmaningar men ocksa moéjligheter.

Langsiktigt gar elmarknaden mot en kundcentrisk
modell vilket innebér att elhandlaren (Dalakraft) blir
den priméra kontakten for kunden i samband med
byte av elhandlare, flytt och fakturering.

I det fornybara energisystemet har biobrénslebaserad
varme en naturlig roll fr att minska effekttoppar

i elnitet vid uppvarmning. El som drivmedel
kommer vara en naturlig del i det héllbara samhéllet.

84%

84% av vdra aktier dgs av
Ggare bosatta i Dalarna.

Affarsidé, vision och devis

Var afféirsidé

Dala Energi dr en regional koncern som agerar lokalt
pé vdra olika marknader. Dala Energis afférsidé dr att
erbjuda l6sningar inom energi och digital kommunika-
fion som hjélper ménniskor och féretag att leva

och utvecklas i vdr bygd pa ett enkelt, effektivt och
hdllbart sétt.

Vart fokus skall vara att leverera en kundupplevelse
som ar Lite mer. Dala Energi stravar efter att betraktas
som det mest attraktiva varumiérket i var bransch. Vi
skall uppfattas som innovativa och vara ledande med
smarta losningar.

Var Vision

Var vision &r, tillsammans for bygdens bésta investering,
dar 1onsamhet, miljohansyn och socialt engagemang
forenas och dar vi sparar pa bygdens resurser och
minskar var globala klimatbelastning

Var Devis
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Varmevarden
Siljan AB
24,5%

Dalakraft
24%

Dala Energi
Kraftproduktion

Dala Energi
Elntit AB

Dala Energi
Fiberniit AB

Dala Energi AB (publ) dr ett privatéigt féretag med

fokus pd att vara en drivkraft for bygdens utveckling. Enila 51% 51% Biodal
Bolaget dgs idag av over 3 500 privata dgare till- Elbolaget Jamtkraft Véirmevadrden KfOﬁ;%QGAB
sammans med ndgra kommuner i Dalarna. 24% 24,5%

Malungs Raftviks

Det dr et unikt samarbete, som kan ses som en

S . Elverk -
form av Public Private Partnership. Vi @r cirka 80 Kommun

o)
medarbetare och Gr verksamma lokalt i Dalarna; En\]/i(lz/gns Beﬁgkﬁst
Rttvik, Leksand, Gagnef och Siiter. Hir finns vara Elkraft Insjon AB

ndrmare 33 000 kunder.

VAR ORGANISATION och affirsmodell baseras pa
Canvasmodellen dér vi beskriver verksamheten
utifran vér infrastruktur som ska skapa ett varde for
vara kunder genom olika erbjudanden i form

av produkter och tjanster.

Canvasmodellen ‘

VI SKA TILLHANDAHALLA siikra, konkurrenskraftiga
och héllbara energi- och kommunikationslosningar
som hjalper manniskor och foretag att leva och
utvecklas i var bygd pa ett enkelt, effektivt och

INFRASTRUKTUR ERBJUDANDE KUND

21%

) Y NYCKELAKTIVITET NYCKELPARTNERS VARDEERBJUDANDE KUNDRELATIONER KUNDSEGMENT
hallbart satt. Leksands + Distribution av el + Infressebolag: + Enkelhet * Kundkontakt * Privatpersoner

1 Kommun Dalakraft AB * Mina sidor » Foretag
VART KVALITETSARBETE sakerstaller att vara pro + Produkfion och Biodal Kraftvarme AB + Bekvamlighet + Hemsida + Kommuner
dukter och tjanster haller ritt kvalitet och att vara . distribution av vrme :E/atrmevorc.!en Siljan AB . 0 éunglk;esokd 0 Eeg[orr]] Dalarna -
processer fungerar tillfredsstillande. I lednings- dGlOenergl o nireprenorer GUlllico L astighefsagare,

;i . . .. . * Oppet fiberndt * Konsulter « Faktura/avial « Féreningar
systemet finns policys, anvisningar och instruk= Agorforhollonden » Leverantérer av material || * Fiberuppkoppling/ « Felavhjdlpning « Infrastrukturdgare
tioner som &r vart verktyg for att leva upp till vart « Produktion och och utrustning internet
kvalitetsarbete och faststdllda mal. forsaljning av el » Kommunikationsoperator
» Kommuner * Vrme
UTIFRAN DE BESLUT som tas och dir vi uppticker et Eren oot oot
avvikelser sker rapportering i ett webbaserat system il:1fr0 struk?ur NYCKELRESURSER fitn sTFt)ar
som stodjer det systematiska arbetsmilj6- och f\:llr:e?ifgrrbeture DISTRIBUTION
forbattringsarbetet, ENIA. Avvikelser diskuteras, « Investeringsprojekt « Fiberndt « EIngt
atgiardas och bidrar till stindiga forbattringar. i infrastruktur « Elngt  Fiberdt
En utvérdering gors kring de avvikelser som Byggnation och « Fjarvarmendt ° TFJ'Jg;rs\ltzg/zrr]ng\T(irer
i i o o : « Produktionsaniéiggni )

rapporterats. Policys och ledningsdokument 5 A) 6 A underhdil av el- och roduktionsanldggningar N Ehordlare

* [T-plattform
* Arbetsutrustning
+ Goda finansierings-

revideras lopande for att stimma 6verens med

fiberanléiggningar
nya regler, organisation och arbetssitt.

Malungs Gagnefs * Entreprenader

Elverk  Kommun

méjligheter
KOSTNADSSTRUKTUR : INTAKTSSTRUKTUR
- Direkfa kostnader Dala Energis - Nétintdkter (fasta och rrliga)
+ Ovriga externa kostnader _ fokus dr + Intéikter anslutningar
* Personalkostnader VARDEDRIVET « Inttikter energiforsorjning
» Kapitalkostnader « Intdkter for leverans av entreprenader och fjcinster
« Finansiella kostnader




Paverkan, risker

och moijligheter

Dala Energi levererar 16sningar for samhallsviktiga funktioner inom energi

och digital kommunikation. Avgdrande for att kunna utvecklas som bolag ar

att vi kan fortsétta att upprétthédlla samhallets fortroende. Genom att ha ett gott
kundbemoétande, hitta nya l6sningar for att matcha véra kunders behov samt att
aktivt leverera en hog serviceniva minimerar vi affdrsrisken for minskad efter-
fragan. Att fortsitta attrahera privata aktiedgare och kvarsta som en privat aktor
pd marknaden &r av stor vikt for var fortsatta utveckling.

Under hosten 2019 utarbetade vi en strategi for att

arbeta systematiskt med var riskhantering. I den opera-
tiva verksamheten finns ett antal riskfaktorer som kan
komma att paverka Dala Energis fortlevnad, som koncer-
nens omsittning, resultat och finansiella stallning. Dessa
inkluderar verksamhets- och marknadsrelaterade risker
sasom driftstorningar, vaderlek, tekniska risker, miljorisker,
prisutveckling, beroende av nyckelpersoner, tillstand samt
forandringar i lagar och regelverk som kan paverka Dala
Energikoncernens marknadsforutsittningar.

Riskhanteringen innehaller tre steg. I den forsta identifie-
ras riskerna samt kategoriseras som antingen operationella
risker, strategiska risker eller finansiella risker. I ett andra
steg analyseras riskerna. Ddrefter noteras vilka riskredu-
cerande atgirder som finns pa plats, det vill siga hur den
interna styrningen och kontrollen ser ut. I ett tredje steg
vidtas atgarder och den interna styrningen och kontrollen
utvarderas.

MILJO

Vér ambition &r att undvika att vi pa nagot satt orsakar
milj6- och/eller samhallskatastrofer. Vart underhéllsarbete
omfattar ett systematiskt underhall av véar natinfrastruktur
inom energi och digital kommunikation, vara vattenkraft-
stationer, fastigheter och IT-system. Det ska minimera
risken for dammbhaveri, produktionsstopp, driftstorningar i
elndt och digital kommunikation. Om en olycka eller stor-
ning dnda skulle intréffa finns en beredskap av krisledning
som aktiveras.

SOCIAL HALLBARHET OCH PERSONAL

Ett minskat antal arbetsplatsolyckor ingar i vart mal om
hilsa och sikerhet for vara medarbetare. Arbetsplatsolyckor
forebyggs i ett genomgripande arbetsmiljoarbete och
arbetsmiljoansvar som ticker medarbetare och entreprendorer.
Ett vixande omrade dr risker relaterade till dataintrang eller
datahaveri, dér vi jobbar aktivt med ett Security Operations
Center, som bevakar informationsfloden ut ur eller in i ett

foretag for att hitta forsok till bedragerier, intrang eller
andra sakerhetsrisker.

Kompetensforsorjningen &r en av vara storsta framtida
utmaningar som kraver att vi tanker nytt och skapar
forutsdttningar for att na ett av vara mal — att vara bygdens
attraktivaste arbetsplats.

RESPEKT FOR MANSKLIGA RATTIGHETER

Vi accepterar ingen form av krankande siarbehandling
eller trakasserier. Som medarbetare forvéantas vi bidra

till en positiv arbetsmiljo dér vi inkluderar varandra i
gemenskapen och visar respekt for varandras olikheter. Vi
framjar god kamratskap genom olika typer av aktiviteter
och har en aktiv personalklubb. Om trakasserier eller
krankande sarbehandling dnda uppstér finns en hand-
lingsplan framtagen med atgarder som vidtas vid behov.

EKONOMI

Den enskilt storsta riskhdndelsen knuten till var kidrnverk-
sambhet elndt dr en omfattande och langvarig stérning som
orsakar avbrott i elleveransen. Det kan bero pa vaderhdn-
delser, paverkan fran region och stamnét samt tekniska

fel och sabotage. Den storsta affarsrisken for fibernat ar
att langsiktigt konkurreras ut av ny tradlos teknik, en risk
som for narvarande bedoms som liten. Vi arbetar med

att utveckla de produkter och tjdnster som nya tekniska
mojligheter ger.

MOTVERKANDE AV KORRUPTION

Att medvetet jobba for att forebygga korruption r inte
bara en fraga om att hantera risker péa arbetsplatsen. Det
ar ocksa en del av organisationens ansvarstagande gent-
emot samhallet. Genom att tydliggora for alla inom

Dala Energi vad som krévs i relationer dar risk for jav,
mutor eller andra oegentligheter kan forekomma, kan

vi forhindra att sadana situationer uppstar.

Vara intressenter

| Grets intressentanalys belyser vi véra viktigaste intressent-
grupper och tar fasta pd véra gemensamma behov for
att méta framtiden - vara verksamhetskommuner, tgare,

kunder och engagerade medarbetare.

VARA VERKSAMHETSKOMMUNER

Gagnef, Leksand, Rattvik och Siter har som mal att vixa
och utvecklas. De vill skapa ett tryggt och mangkulturellt
samhille dir kommuninvanare kan leva och utvecklas
genom ny hallbar teknik, effektiva energilosningar och
goda forutsattningar for bade ménniska och foretag. Vi
arbetar aktivt for att méta deras behov och férvantningar.

VARA AGARE

Vara dgare framhaller att ett 4gande i Dala Energi ar ett
dgande i en lokal drivkraft med syfte att ge ekonomisk av-
kastning, en sund samhéllsutveckling och en hallbar miljo.

3%

av vara kunder upplever
att vi dr ansvarstaga
driver fragor om hallbarhet.

2 %

anser att Dala Energi tar ansvar for
hur vi paverkar manniskor, miljo
och samhillsekonomi i varje beslut
och handling.

VARA KUNDER

Kunderna ger oss Mycket vil godkdnt i arets nojd kund-
index. Vi ser att vi genom var vision Tillsammans for
bygdens biista investering gor skillnad och bidrar aktivt till
utveckling av vér bygd. Over 50 procent av vira kunder
upplever att vi dr ansvarstagande och driver fragor om
hallbarhet. Vilket kan ses som ett kvitto pé att vi natt ut
med vart aktiva hallbarhetsarbete.

VARA ENGAGERADE MEDARBETARE

Var ambition ér att fortsitta vara en attraktiv arbetsplats
som kan utveckla och behélla medarbetare. Vi behover
locka till oss nya medarbetare med ny kunskap och
kompetens. Det dr vara medarbetares prestationer som gor
skillnad och som bidrar till att vi kan fortsétta utvecklas i
takt med var omvarld.




Vara klimatinitiativ
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for hallbar utveckling

KLIMATINITIATIV

Vi jobbar proaktivt for att eliminera att olyckor och ohdlsa uppstdr. Vi har ett bra
friskvardspaket och ett ndra samarbete med foretagshdlsovdrden. Systemet ENIA
anvénds vid rapportering av fillbud, olyckor, avvikelser, riskobservationer, kvalitet
och férbdttringsforslag.

KOPPLINGTILL DE
GLOBALA MALEN

7. Hallbar energi
for alla

KLIMATINITIATIV

VARME
Var véirmeproduktion dr till 100% baserad pé fossilfria brénslen.

Vi har tecknat avtal med Vérmevdrden AB och Rattviks kommun om ett partnerskap
for aft stérka varmeverksamheten.

Vi stéller oss bakom fardplan, fossilfri uppvarmningssektor.

8.Anstdndiga =

. K
arbetsvillkor och ez
ekonomisk tillviixt. LL

Vi stdller oss bakom FN:s deklaration om de mdnskliga rattigheterna och de
konventioner som antagits av Internationella arbetstagarorganisationen ILO.

Att attrahera och rekrytera medarbetare och att utveckla och behdlla medarbetare
@r viktiga och uttalade héllbarhetsmdl for bolaget.

9. Hallbar industri, [k

innovationer
och infrastruktur &

Vi investerar kontinuerligt i vrt elndt for vaidersdkring och driftfdrodttrande dtgdrder
for att néitet ska motsté 6kad péfrestning till foljd av klimatférdndringarna.

Vi arbetar med utveckling mot smarta elndt och att férbereda for anslutning av
ytterligare férnybar energi.

Vi bygger mest fiber i Dalarna. Utbyggnaden av fiberndtet ger &tkomst till nya digitala
tjanster for kommunikation, och dr en bestéende investering i fastigheten. Vi har totalt
11 700 anslutna till vart dppna fiberndt och beddmer att vi vid utgéngen av 2020 har
passerat 13 000 anslutningar.

5 JAMSTALLDHET

5. Jamstdlldhet

g

Med hjdlp av vér policy om kriinkande sérbehandling arbetar vi for jamstalldhet och
mangfald, for att ta tillvara manniskors olikheter och undvika diskriminering.

7. Hallbar energi
for alla

Vi skall stdndigt forbéttra oss for att leverera en av Sveriges mest prisvérda elndts-
tjanster med en stabil prisutveckling.

Vi utvecklar nya produkter och tjéinster med var infrastruktur som bas och erbjuder
[6sningar inom energi och digital kommunikation.

Vi arbetar aktivt for att 6ka andelen fornybar energi i var egen verksamhet och hos
véra kunder.

Vi strévar efter att minska avbrottstiderna for kund genom vddersckring av vért elndt.
EL

I samband med ombyggnaden av forréd i Leksand gér vi fréin direktverkande el fill
fidrrvrme och installation av solceller.

Vi har frén Rattviks kommun forvérvat ett vindkraftverk pd Hedboberget.

Genom miljdmdrkt el frén Dalakraft har vi alltid 100% grén el fréin sol, vind, vatten
och biokraft.

12.Hallbar [

konsumtion (x)

och produktion

Vér ambition dr att hela organisationen ska dndra arbetssdtt, att det héllbara,
resurssndla och det miljdvénliga blir det sjdlvklara valet.

Vi ser 6ver vér egen fordonspark for att styra till fossilfria drivmedel, el eller ladd-
hybrid. Véra dieselfordon 6vergdr i stdrre utstréickning till HVO och vi utdkar
tillgéngen till laddinfrastruktur fér elfordon pé véra kontor.

Véra leverantrer dr en del i var ansvarskedja och i upphandlingar stdlls
hdllbarhetskrav.

Vi arbetar aktivt med avfallshantering och materialétervinning och férbereder
organisationen for dvergding till det cirkuldra synsattet ddr avfallet dr en resurs.

13. Bekéimpa 13 Fihotncana
klimatférdndringar @

Fér Dala Energi innebdr det att driva och utveckla vér verksamhet pd ett Iéngsiktigt
och ansvarsfullt sétt.

Hur vi pverkar manniskor, miljo och samhéllsekonomi ska finnas med i varje beslut
och handling pé ett verksamhetsndra sditt.

Vi jobbar systematiskt med kemisk hdllbarhet for att fasa ut kemiska produkter som
innehdller farliga dmnen.

EKOSYSTEMOCH

15. Ekosystem och [kl

MANGFALD

biologisk mdngfald 3

Vért miljéansvar handlar om att satsa pé fornybara 16sningar, ny miljéanpassad teknik
och investeringar for minskad péverkan pd naturresurser och biologisk méngfald.
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Miljo

Hdllbarhet innebdr fér Dala Energi att driva och ut-
veckla var verksamhet pd ett ldngsiktigt och ansvars-
fullt satt, samtidigt som vi gdr i téten for morgonda-
gens energi- och kommunikationslésningar. Hur vi
pdverkar mdnniskor, miljo och samhdllsekonomi

ska finnas med i varje beslut och handling.

Att jobba héllbart innebér att vi spar pd egna resurser
och minskar vér negativa miljopaverkan och arbetar
aktivt for standiga forbattringar. Verksamheten skall
bedrivas med stor hinsyn till miljé och klimat pa
sévil det lokala som det globala planet.

FNs globala hallbarhetsmal

Utifrdn FNs globala hallbarhetsmal vill vi ta ansvar,
skapa medvetenhet och ldmna sa fa avtryck fran var
verksamhet som mojligt. Vi vill bidra till ett héllbart
samhille och minska var verksamhets negativa miljo-
paverkan och skapa nya méjligheter med hjilp av
miljéarbetet.

Vart miljoansvar handlar om att satsa pa férnybara

MAL UTFALL

Tillvéxttakten fram till &r 2025 av smarta
|6sningar inom energi och digital
kommunikation ska vara hgre dn den
genomsnittliga tillvaxttakten i Sverige.

N
-

l6sningar, ny miljoanpassad teknik och investeringar
for minskad paverkan pa naturresurser och biologisk
mangfald. Var ambition dr att halvera var interna
resursanvandning, dar all egen energianvindning ska
vara baserad pa férnyelsebara energikallor.

Vara utsldpp

Vara CO,-utslipp kommer huvudsakligen fran vara
egna transporter, entreprenadtjanster och transporter
i investeringsprojekt dér vi genom Transport-
utmaningen strévar efter en dvergang till fossilfria
drivmedel.

Pagaende arbete

Vi samlar in det restmaterial som uppstar fran var
verksamhet. Materijaldtervinning i rena fraktioner ser
vi ger vinster i form av pengar tillbaka och ravaror till
nya produkter eller ny energi. Genom ett systematiskt
arbetsmiljoarbete kring kemiska produkter &r var
ambition att riskbedéma och substituera manga pro-
dukter. Som deldgare och kund till Dalakraft bestar
var elanvindning av 100% gron el.

KOMMENTAR

Utvecklingen gdr &t ratt hall och inom fiberanslutna
hushdll, laddinfrastruktur och sméskalig elproduktion ser
vi en positiv utveckling.

Vi har antagit Transportutmaningen vilket
innebdr att vi dr 2025 endast ska képa och 0e
utféra fossilfria fransporter.

Laddhybrid, el eller fordon godkénda fér HVO dr numer
aktuellt vid nyinkdp. Tillgéing till HVO finns till viss del i vart
geografiska omréde. Nyttjandegraden av véra poolbilar
som drivs av el 6kar. Andelen fossilfria fordon uppgér till
10%.

Férdplan, fossilfri uppvérmningssektor. e

Vi stér bakom visionen, fagandena, uppmaningarna och
fardplanens viljeinrikining mot en fossilfri uppvérmning
&r 2030. Vi ér till 100% fossilfria i vér egen verksamhet.
Vi driver pd fér en omstdlining i hela leverantérskedjan.

Fram till &r 2025 ska var interna

Vér interna resursanvéindning mdter vi med mélet att

resursanvandning halveras. ' halvera: brdnslevolym, kdrstricka, energianvéndning,
pappersforbrukning, évertid m.m. Utifrdn medvetna val
borjar den interna resursanvéndningen minska.

Ar 2020 ska héllbarhetskrav stéillas pé .o Vi har borjat stdlla hdllbarhetskrav i vdra upphandlingar

samtliga leverantorer. —

men inte till alla véra leverantérer. Krav stdlls framst inom
bygg och fastighet samt fordon och transport. Kraven
handlar om bra arbetsvillkor och 6kad andel energi och
bréinsle fréin férnyelsebara kdllor.

Klimatredovising

Vi redovisar var miljopaverkan enligt
GHG-protokollet*. Uppdelningen i tre delar
ger en tydlig bild av vilka utsldpp som ar
direkta och vilka som @r indirekta. Den fjarde

genom att vdlja varor och tjdanster som har
mindre klimatpdverkan genom att stdlla
hdllbarhetskrav pd véra leverantorer.

delen visar indirekt undviken klimatpaverkan. * GHG-protokollet dr den mest anvdnda

Aven om de indirekta utsldppen inte
kontrolleras av bolaget gar de att paverka

VARATOTALA UTSLAPP UNDER 2019*

internationella standarden for att berdkna
och rapportera utsldpp av véxthusgaser.

CO,ekv (ton)

Direkt klimatpdverkan fréin egen verksamhet
Forbrénning av flis for fidrrvérmeproduktion i Leksand (O % fossil)
Foretagets bilresor och egna transporter

2019

283
170
13

2018

369
169
200

Indirekt klimatpdverkan frdn kopt energi
Inkdp varme fréin Biodal Kraftvérme AB

Hjdlpel fjérrvéirmeproduktion Leksand

Elndtsforluster

El till kontor efc

El till fibernat

Fjarrvérme till kontor

7208
206
276
6090
561

69

6

9072
151
385
8120
324
88

4

Indirekt klimatpdverkan frdn kopta tjdnster
Bréinsletransporter (flis) (Transport och produktion av biobrénslen)
Entreprenadijdnster och fransporter i investeringsprojekt

Diverse sméutsldpp (post, kontorspapper m.m.)

1139
261
874
36

955
281
672
2

Indirekt undviken klimatpdverkan

Undviken alternativ uppvdrmning av bostédder och lokaler i Leksands kommun

Undvikna utslépp genom GoO férnyelsbar el (vind-+vatten)
Egen el produktion vattenkraft

-11 742
-3300
-6996
-1 446

-14 609
-4 405
8917
-1287

Summa (utsldpp) klimatpdverkan

* Negativ klimatpéverkan ton CO ek,

-3 112

Totalt bidrog Dala Energi med att minska utsldppen med 3 112 ton koldioxid under 2019.

-4 214
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Social hallbarhet

Vart sociala ansvar innebdr att vi tar hdnsyn fill
medarbetares och andra mdénniskors hilsa, sikerhet,
vilbefinnande och lika mdjligheter.Vi ska vara en
trygg och attraktiv arbetsgivare och uppdragsgivare.

Sociala forhallanden och personal

Hilsa och sikerhet, att attrahera och rekrytera med-
arbetare och att utveckla och behélla medarbetare

ar viktiga och uttalade hallbarhetsmal for bolaget.
Genom information och samrad i vart hallbarhetsforum
utvecklar vi ett verksamhetsnéra héallbarhetsarbete.

Varje avdelning tar fram egna hallbarhetsmal som
ingér i det systematiska arbetsmiljoarbetet med
uppfoljning for stindiga forbattringar.

Respekt for minskliga réttigheter

Med hjilp av var policy om kridnkande sdrbehandling
arbetar vi aktivt for jamstalldhet och mangfald,

for att ta tillvara ménniskors olikheter och undvika
diskriminering.

Alla kan ta ansvar

Vi kédnner stor samhorighet med det sambhélle vi
verkar i och med de méanniskor som ar vara

kunder. Det ar viktigt att ménniskor i vart samhalle
mar bra och far en chans att utvecklas. Dala Energi
stottar en rad olika foreteelser som técker in sam-
hélle, kultur och sport fér barn och ungdomar som
till exempel hockey, golf och ridning. Kulturella
evenemang i bygden samt Giving people som hjélper
utsatta barnfamiljer och Blodbussen.

MAL UTFALL  KOMMENTAR
2019 ska prestationsindex for medarbetare vara X Medarbetare: 3,5, chefer: 4,0. Vi behdver jobba mer med
4,0 och for chefer 4,2. - uppfolining och mdlsdttningar p& enhetsnivd och individniva.
) ) 2018 gjordes den forsta undersokningen; Attraktiv

2020 ska Dala Energi vara excellent arbetsgivare. 0o Arbefsgivarindex, dar vi fick 118p jamfort med bransch-
median 129p. Overtidsuttaget drar ner vart resultat.

2019 ska individuella utvecklingsplaner finnas Individuella utvecklingsplaner gors i samband med

for samtliga medarbetare. medarbetarsamtalet.

Totalt 8 olycksfall varav 2 olycksfall som orsakat sjukfrénvaro

2025 &r Dala Energi en helt olycksfri arbetsplats. 00
&ér Dala Energi en helt olycksfri arbetsplats X >1 dag.
2025 ska frisktalet vara 99% 00 Friskndrvaro 2019 var 97%
2025 ska vi ha branschens néjdaste kunder 0o Vi fick ranking #6 i Energibolagsindex NKI (minst 3A0 2019).
_ . 2019 hade vi 86,2 minuters avbrottstid (mdlet fill 2025 dr
Fram fill 2025 ska medelavbroftstiden halveras. Q 98 minuters avbrottstid). Genomsnittligt antal avbrott 2019;
1,9 jamfort med 2016; 3,8 avbrott.
2019 ska 95% av alla kunddrenden vara &ter- oo 33% av alla drenden &terkopplades inom 3 arbetsdagar. 66%

kopplade inom 3 arbetsdagar och avslutade inom =
10 dagar.

av alla drenden var avslutade inom 10 arbetsdagar.

Vi stéttade Mockfjdrdsspelen som
| arrangeras drligen av Gagnefs Ridklubb.

Genom Blodbussen kan du enkelf Idmna blod
utan aff behéva fa dig sd Idngt.

Personalklubben anordnade under
hdsten en inspirationsféreldsning med
Pierre Morck frén Arbetsmarknadskunskap.
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NYCKELTAL FOR KONCERNEN 2019 2018 2017
Elproduktion i vattenkiaftverk MWh 5761 3910 3124 DEFINITIONER AV NYCKELTAL
Elenergiomittning MWh 578349 589079 581112  Vinstmarginali%

. Rorelseresultat plus finansiella inttikter
el everanser MW 41862 42889 41876 i forhdllande till nettoomsdttningen.
Eldistributionsndt km 4 392 4283 4241

- -
Vérmedistributionsnat km 40 40 39 Aikasining pa totalt kapital i %

. ’ Resultat efter finansiella poster med
Optofiberndt km 2460 1684 1344 filléigg for rintekostnader i forhdllande
Antal kunder elndt (anldggningar) 33895 33025 33041 fill balansomsutningen.

Antal kunder fiber (anslutningar) 12118 10 347 8 891 Avkastning pé eget kapital i %
Antal kunder véirme (anldggningar) 503 498 491 Resultat efter finansiella poster i
Nettoomsdttning, tkr 333278 322209 309453  forhdllande fill eget kapital.
Rorelseresultat, tkr 92 537 91 069 80 328 Soliditet i %
Resulfat efter finansiella poster, tkr 85 391 83 665 71830 Eget kapital i forhdllande fill
Vinstmarginal i % 28 28 2 e e NG,
Avkastning pd totalt kapital i % 8 8 8 Vinst per aktie
Avkastning pé eget kapital i % 15 17 16 Arets resultat dividerat med

antal aktier vid drefs utgang.
Soliditet i % 48 46 45
Vinst per aktie, kr 2,97 3.25 2,47
Antal aktier, Grets utgéng, tusental 23 689 23 689 23 689
Utdelning per aktie, kr 0,50* 0,40 0,35
Antal heltidsanstdllda (medeltal) 77 A%
* foreslagen utdelning

’—-_____._—-

Ekonomi

Vi arbetar for en ldngsiktigt stabil ekonomisk vérde-
tillvéixt, utan att belasta vare sig natur eller ménskliga
resurser i onddan. Vara évergripande ekonomiska
mdl handlar om god Ionsamhet dver tid, utveckling
av nya affdrsmodeller och om att bidra till samhdills-
ekonomin lokalt och regionalt.

Véra virderingar och arbetet med att forebygga risker
for oegentligheter sitter ramarna for var syn pa god
etik. Vi arbetar 16pande med att efterleva dem i den
dagliga verksamheten och i vara beslutsprocesser.

Upphandlingar

I samband med upphandling och inkép informerar vi
om vart héllbarhetsarbete. Upphandling med hallbar-
hetskrav i forfragningsunderlagen hjélper oss att peka
pé viktiga hallbarhetsaspekter. Tillsammans med véra
leverantérer verkar vi for att utveckla gemensamma
hallbarhetsmal och en mer héllbar och resurseffektiv
leverantorskedja. Vi uppmuntrar vara leverantorer
och andra intressenter att sjilva utveckla ett aktivt
hallbarhetsarbete.

Motverkande av korruption

Dala Energi som organisation ska uppfattas som pro-
fessionell, palitlig och fortroendeingivande i alla véra
relationer med leverantérer och kunder. Att jobba
medvetet mot korruption 4r inte bara en fréga om att
hantera risker pa arbetsplatsen. Det édr ocksé en del av
organisationens ansvarstagande gentemot samhillet
istort.

MAL UTFALL

Avkastning pd eget kapital >11 % e

Rérelsemarginal > 20 %

Positivt operativt kassafldde

Fram fill 2025 ska féretaget ha en resultattillvaxt
med i snitt 5% per r.

%
N4
I
\

KOMMENTAR

Uppgick till 15 % och vi nér mélet med god marginal.

Vi bibehdller en bra rérelsemarginal pé 28 %.

Det operativa kassafiédet blev negativi med 24 mkr, men
@r helt enligt plan. Vi har fortsatt investeringar av strategisk
karaktdr i vart fiberndt vilket medfor att kassafiddesmadlet for
ett eller fiera dr inte uppfylls.

Resultatet har fréin referensdret 2016 vixt med totalt +94 %,
tillvxtsnittet dr +31%.
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Susanne Juhl Ekonomichef. F6dd: 1967, anstdlld: 2010, utbildning: civilekonom, aktieinnehav: 0. Lars-Erik Lof Chef teknik. Fodd 1964, anstalld 2012,
utbildning: elkraftsingenjér, aktieinnehav genom bolag: 3 500. Bengt Ostling Vd. Fodd: 1971, anstdlld: 2016, utbildning: ingenjor med inriktning kraft och
véirmeteknik, aktieinnehav: 2 800. Lars Erlman Chef produkfer & tjdnster. Fodd: 1976, anstdlld: 2020, utbildning: gymnasial, aktieinnehav O.

Camilla Ollas Hampus Chef verksamhetsstod. Fodd: 1980, anstdlld: 1999, utbildning: ekonomistudier p& Hogskolan Dalarna, aktieinnehav: 1 750.

Peder Lof Chef entreprenad. Fodd: 1976, anstdlld: 2018, utbildning: elekiroingenjor — elkraft, aktieinnehav: 0. Christer Nilsson Tf projekichef. Fodd: 1978,
anstdlld: 2013, utbildning: projektledare elkraft, aktieinnehav: 500.
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Ake Soderman Jonny Jones Ulrika Liljeberg Susanne Lofas Hellman  Torsten Bjor
Styrelseordf. sedan 2000 Fodd: Ledamot Ledamot Ledamot Arbetstagarrepresentant
1950, invald 1999. Advokat Fodd: 1965, invald 1999. Fodd: 1969, invald 2010. Fodd: 1964, invald 2018. Unionen och Ledarna frén
pd Advokaterna Séderman & ~ Kommunfullmdktiges ordféran-  Kommunstyrelsens ordforande  Global HR och Kommunika- november 2009 Fodd: 1957.
Bergsten HB. Ledamot i Advokat de i Rdttviks kommun sedan i Leksands kommun sedan tionschef p& Dellner sedan Underhdllsingenjor. Anstdlld i
Ake Soderman AB, Foreningen 2018, Tidigare kommunstyrel-  2008. Jurist och civilekonom 2012.Tidigare HR chef fér Clas  koncernen sedan 1986. Har
Jarl u.p.a samt suppleant i sens ordforande 1998-2010.  samt tjdnstledig kammardk- Ohlson (2001-2012) tidigare arbetat med arbets-
Dalakraft AB. Aktieinnehav Jonny Jones dr lantbrukare lagare vid Aklagarkammaren och Wiirth Svenska AB (1998- ledning vid och beredning av
direkt och genom bolag: sedan 1986, ledamot i LRF i Falun. Styrelseledamot i 2001). Hogskoleekonom. byggnation av kraftledningar.
10 500. Dalarnas styrelse. FORES stiftelse och ledamot Aktieinnehav: 0. Aktieinnehav: 14 375.
Aktieinnehav: 1 625. i Region Dalarnas direkfion.

Aktieinnehav: 0.

Anders Ahlgren Karl Erik Hagstrom Erik Olsson Stefan Eriksson

Ledamot Ledamot Arbetstagarrepresentant Ledamot

Fodd: 1952, invald 2019. Fodd: 1967, invald 2015. Stud- ~ SEF sedan 2017.Fodd 1982.  Fédd: 1966, invald 2018.

Egen féretagare med erat ekonomi pé Stockholms ~ Uthildad installationselek- Utvecklingsledare digitalisering
erfarenhet bland annatinom  Universitet. Tidigare verksam friker med egen behdrighet. och kommunikation p& Gagnefs
fransportsektorn, samt inom American Express. Anstdlld i koncernen sedan kommun. Gymnasieingenjoér
heltidsuppdrag inom Verksam i familjeforefaget 2016 innan dess 13 drinom  och tidigare IT-konsult som
Gagnefs kommun, Region Hagstrém under hela yrkes- elinstallation. Jobbar idag som  digital strateg.

Dalarna och Riksdagen. livet. Ordférande i Alvdalens distributions- elekiriker fér Dala  Aktieinnehav: 0.

Aktieinnehav: 3 633. Besparingsskog, AB Rots évre,  Energis entreprenadavdelning.

ASI Kraft och ASI Produktion.  Akfieinnehav: 800.
Ledamot i ett antal andra
kraftbolag. Aktieinnehav: 0.



