Allméanna avtalsvillkor for anslutning av fastighet till Dala Energi AB.
Leverantor: Dala Energi Fiberndt AB, 556589-3046.

1. Inledning

1.1 Bestallning sker genom att fastighetsdgaren undertecknar av
leverantoren framtaget bestéllningsunderlag. Bestallningen rdknas som
inkommen nar den kommit Dala Energi (DE) tillhanda och DE bekraftat
till fastighetsagaren att bestéllningen ar mottagen. Efter kontroll av
leveransmojlighet undertecknas bestéllningsunderlaget av DE och en kopia
returneras till bestallaren.

1.2 DE:s allménna avtalsvillkor géller tills vidare. DE dger rétt att dndra de
allménna villkoren eller andra villkor for upplételsen av
fibernitsanslutningen. Sadan dndring ska skriftligen meddelas
fastighetsdgaren senast trettio (30) dagar i forvég till fastighetsagarens
senast uppgivna adress.

1.3 Angivna priser i bestéllningsunderlaget inkluderar mervéirdesskatt.
1.4 Reklamation ska ske inom skilig tid efter det att de omstandigheter
som foranlett invandningen upptickts eller borde ha upptackts.

2. Leveransens omfattning

2.1 DE forlagger optisk fiberkabel fran fiberskép till anslutningspunkt vid
overenskommen plats i fastigheten. Anslutningspunkt inkluderar
uppsattning och idrifttagning av aktiv utrustning (mediabox).
Grévning/schaktning, nedlaggning av optoslang ver tomt samt material
ingar.

2.2 DE utfor haltagning, genomforing och titning av fiberkabel i yttervagg
néra markplan. Montering av aktiv utrustning sker i direkt anslutning,
eller upp till 5 meter fran haltagningen. Om fastighetsidgaren installerat
kanalisation for placering av utrustningen lingre dn 5 meter fran
haltagningen tillkommer ingen extra kostnad for fiberkabel.

Placering av héltagning i yttervégg sker i samrad med fastighetségaren.
2.3 Fiberkabel och optoslang f6rblir DE AB:s egendom.

2.4 DE forbehéller sig ratten att avsta frén utbyggnad dér antalet
bestallningar inte uppnér faststélld miniminivé enligt géllande kalkyl.

2.5 Undertecknad bestéllning ar bindande for fastighetsagaren och
leverantoren under leveranstiden, om DE inte levererar enligt angiven
tidplan kan avtalet hdavas om det kan anses vara av vasentlig betydelse for
fastighetsagaren.

2.6 Vid avbestillning under den angivna leveranstiden har DE rétt till
skalig ersattning till foljd av att arbetet stélls in. Ersattningen far ticka
kostnader for arbete som redan utforts av DE eller som madste utforas trots
avbestéllningen.

2.7 DE ansvarar {or kabelutsittning, som exempelvis el och tele, dven pa
fastighetsagarens tomtmark. DE ansvarar ej for fastighetsagarens befintliga
privat nedgrévda kablar, som grasklipparkabel, elkabel eller vattenledning.
2.8 Aterstillning av gravd mark omfattar endast grovaterstallning, dar DE
aterfyller med befintliga massor. Ytterligare aterstéllning utférs och
bekostas av fastighetsagaren.

2.9 DE forbinder sig att uppritthalla driften och framtidssakra nétet. For
detta har DE ritt till ersittning i enlighet med Sarskilda villkor och prislista
pé dalaenergi.se.

3. Fastighetsdgarens ataganden

3.1 Fastighetsdgaren ska tillhandahélla ett fast eluttag inom 1,5 meter fran
den aktiva utrustningens placering. Detta ska forberedas i god tid innan
installation.

3.2 Fastighetsigaren ska bereda DE eller av denne anlitad
underentreprendr, tilltrédde till fastigheten for utforande av installationer
samt till byggnader i den utstrickning som behovs for att DE ska kunna
fullfolja sina ataganden enligt avtalet.

3.3 Om DE inte lyckas né Fastighetsigaren under tiden for projektets
genomforande eller om Fastighetsdgaren har onskemal om att vanta med
gravning, anslutning, installation till annan tid an det DE kan erbjuda
inom leveranstiden kan avtalet havas. DE har da ratt till skilig erséttning
till foljd av att arbetet stalls in (se punkt 2.6).

3.4 Det dr Fastighetsdgarens ansvar att meddela DE om
kontaktuppgifterna till Fastighetsigaren fordndras efter bestéllning.

3.5 Genom att signera bestéllningen garanterar fastighetsdgaren att
bestéllningen godkénts av fastighetens samtliga lagfarna dgare.

3.6 For att kunna nyttja anslutningen krévs dven att ett avtal om
tjanstenyttjande tecknas med valfri tjansteleverantor. Detta maste goras
innan nyttjande kan ske av anslutningen.

3.7 Fastighetsdgaren forbinder sig att inte salja, vidarebefordra eller p&
annat sétt lata tredje man eller obehérig anvéanda fibernatsanslutningen for
kommersiell anvandning.

4. Kostnad och betalningsvillkor

4.1 I ersattning for fastighetens anslutning erldgger Fastighetsiagaren
betalning mot faktura. Fakturering sker pa hela beloppet nar fastigheten ar
ansluten. Betalningen ska vara DE tillhanda senast pa fakturans angivna
forfallodag, 30 dagar efter fakturadatum. Vid forsenad betalning debiteras
paminnelse- och inkassoavgift enligt lag om ersittning for
inkassokostnader. Om Fastighetsdgaren forsummar sina skyldigheter kan
det foranleda frankoppling av fibernitet till dess att full betalning erlagts.
4.2 DE foljer gillande skatteregler for rot- och rutavdrag. Fastighetsagaren
ansvarar for att kraven for rot och rut ar uppfyllda. Vid avslag fran
Skatteverket har DE ritt att fakturera pris utan skattereduktion.

5. Personuppgifter

5.1 DE behandlar personuppgifter i enlighet med gallande lagar och
foreskrifter enligt dataskyddslagslagstiftningen. Mer information om hur
DE behandlar dina personuppgifter hittar du pa dalaenergi.se/ behandling-
av-personuppgifter/. Fastighetsdgaren godkinner att kreditupplysning gors
samt medger att personuppgifter lagras och administreras med automatisk
databehandling sa att DE kan fullgéra och administrera sina skyldigheter
enligt avtalet. Fastighetsdgaren godkénner att DE vidarebefordrar
Fastighetsagarens adressuppgifter till tjansteleverantérer for majlighet till
marknadsforing av tjanster i fibernatet.

6. Force majeure

6.1 DE ir befriade fran att fullgora dtagandet enligt detta avtal om
utférandet hindras pa grund av mojlighet till markavtal, fornldmning eller
gravtillstdnd. Fastighetsagaren dr inforstddd med och accepterar att DE
forbehaller sig rétten till skilig dndring av leveranstiden pa grund av
omstindigheter utanfor DE:s kontroll.

6.2 DE ér dven befriad frén ansvar och pafoljd om &taganden enligt detta
avtal forhindras eller vasentligen forsvaras av omstindigheter utanfor DE:s
kontroll som inte skidligen kunnat forutses eller undvikas. Exempelvis
naturkatastrof, extrema vaderférhallanden, krigsliknande tillstand,
terrordad, samhillsfarlig smittspridning genom epidemi/pandemi, import-
eller leveranshinder eller -restriktioner, blockad, strejk, myndighetsbeslut,
forfattningsandringar eller annan force majeure-liknande hindelse.

7. Tvist

7.1 Tvist angaende tolkning eller tillimpning av detta avtal och darmed
sammanhéngande rittsforhallanden skall om méjligt 16sas genom
forhandling mellan parterna. Om det inte gér kan tvisten provas av
Allméanna reklamationsnamnden (ARN), som ger en rekommendation om

hur tvisten bor l6sas. I sista hand skall fragan provas i allméan domstol.



